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услуг»
1
;  

– Приказом Минобрнауки России от 01.07.2013 № 499 

«Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по дополнительным профессиональным программам»; 

– Приказом Минпросвещения России от 09.11.2018 № 196 

«Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по дополнительным общеобразовательным программам». 

1.3. Платные образовательные услуги в Учреждении оказываются 

физическим и юридическим лицам в соответствии с их потребностями 

на добровольной основе и за счет личных средств граждан, организаций 

и иных источников, предусмотренных действующим законодательством 

Российской Федерации. 

1.4. Перечень платных услуг составляется с учетом основной 

деятельности, финансируемой из бюджета, спроса населения и возможностей 

Учреждения в зависимости от материальной базы, численного состава 

и квалификации персонала.  

1.5. Стоимость платных услуг определяется на основе расчета 

экономически обоснованных затрат материальных, трудовых ресурсов 

и фиксируется в прейскуранте платных услуг (работ) ФГБУ «Президентская 

библиотека имени Б.Н.Ельцина» (утв. приказом генерального директора 

ФГБУ «Президентская библиотека имени Б.Н.Ельцина» от 21.08.2024 № 121).  

1.6. Доход от оказания платных образовательных услуг используется 

Учреждением в соответствии с уставными целями. 

1.7. Права и обязанности Учреждения и обучающегося (слушателя) 

определяются локальными нормативными актами Учреждения, а также 

заключенным договором на оказание образовательных услуг. 

1.8. В случаях оказания образовательных услуг с переводом 

на иностранный язык услуги перевода оплачиваются заказчиком 

дополнительно к стоимости платных образовательных услуг.  

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

2.1. Для целей Положения используются следующие термины 

и определения: 

• платные образовательные услуги – осуществление образовательной 

деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических 

лиц по договору об образовании, заключаемому при приеме на обучение 

(далее – договор); 
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• заказчик – физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение 

заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или 

иных лиц на основании договора; 

• исполнитель – ФГБУ «Президентская библиотека имени 

Б.Н.Ельцина»; 

• обучающийся (слушатель) – физическое лицо, осваивающее 

программу дополнительного профессионального образования; 

• недостаток платных образовательных услуг – несоответствие 

платных образовательных услуг обязательным требованиям, 

предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям 

договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым 

требованиям), или целям, для которых платные образовательные услуги 

обычно используются, или целям, о которых исполнитель был поставлен 

в известность заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их 

не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами 

(частью образовательной программы); 

• потребитель – физическое лицо, получающее услуги; 

• период предоставления образовательной услуги (период обучения) – 

промежуток времени с даты издания приказа о зачислении на обучение 

физического лица в Учреждение до даты издания приказа об окончании 

обучения или отчислении обучающегося (слушателя) из Учреждения; 

• существенный недостаток платных образовательных услуг –

неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен 

без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется 

неоднократно, или проявляется вновь после его устранения. 

2.2. Другие понятия и термины используются в значениях, 

определяемых Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации», Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 15.09.2020 № 1441 «Об утверждении Правил 

оказания платных образовательных услуг». 

 

3. ВИДЫ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

3.1. В соответствии с Уставом Учреждения и  лицензией на право 

осуществления образовательной деятельности Учреждение на договорной 

основе может оказывать образовательные услуги по реализации: 

3.1.1. дополнительных профессиональных программ: программ 

повышения квалификации, программ профессиональной переподготовки; 

3.1.2. дополнительных образовательных программ для взрослых: 

дополнительных общеразвивающих программ. 
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4. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПЛАТНЫХ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГАХ 
 

4.1. Учреждение до заключения договора и в период его действия 

предоставляет заинтересованным лицам достоверную информацию 

об Учреждении и оказываемых платных образовательных услугах, 

обеспечивающую возможность их правильного выбора. 

4.2. Учреждение доводит до сведения заинтересованных лиц 

следующую информацию путем размещения на сайте Учреждения 

www.prlib.гu: 

– полное наименование и местонахождение (адрес) Учреждения; 

– режим работы Учреждения; 

– перечень оказываемых платных услуг; 

– наличие лицензии на право ведения образовательной деятельности 

с приложениями (копиями); 

– порядок оказания платных образовательных услуг и документы, 

регламентирующие организацию образовательного процесса в части, 

касающейся предоставления определенных платных образовательных услуг; 

– стоимость и порядок оплаты платных образовательных услуг; 

– сведения о количестве мест для приема на обучение по определенной 

образовательной программе; 

– льготы, применяемые в отношении отдельных категорий 

потребителей; 

– конкретное лицо (лица), которое будет оказывать услугу, информация 

о нем в объеме, который имеет значение, исходя из характера услуги; 

– контролирующие организации; 

– телефон Учреждения; 

– другая информация, предусмотренная Законом Российской 

Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным законом 

«Об образовании в Российской Федерации». 

4.3. Учреждение обеспечивает открытость и доступность для 

ознакомления со следующими документами: Уставом Учреждения, 

лицензией на осуществление образовательной деятельности, Положением, 

правилами внутреннего распорядка, правилами приема слушателей 

и обучающихся, образовательными программами, расписанием занятий, 

образцами договоров, в том числе об оказании платных образовательных 

услуг, и другими документами, регламентирующими организацию 

и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности 

обучающихся и слушателей. 

4.4. Учреждение обязано сообщить лицам, указанным в п. 1.3 
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Положения, по их просьбе другие сведения, относящиеся к договору 

и соответствующие платной образовательной услуге.  

4.5. Информация должна доводиться до заинтересованных лиц 

на русском языке и дополнительно, по усмотрению Учреждения, 

на иностранных языках. 

4.6. Способами доведения информации до заказчика, потребителя 

являются размещение на официальном сайте (портале) Учреждения 

по адресу: www.prlib.гu, а также на информационных стендах в Учреждении, 

в объявлениях, буклетах, средствах массовой информации и др. Такая 

информация и сведения считаются надлежащим образом доведенными 

до заказчика и потребителя. 

4.7. Ответственность за предоставление информации и документов, 

указанных в п. 4.2 Положения, несет руководитель структурного 

подразделения Учреждения или назначенное им лицо, ответственное 

за организацию платных услуг. 

4.8. Факт предоставления до заключения договора информации 

и документов, указанных в п. 4.2 Положения, и факт ознакомления 

с локальными актами Учреждения фиксируются в заявлении о приеме 

на обучение подписью потребителя. 

 

5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

5.1. Учреждение обязано обеспечить оказание платных 

образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными 

программами (частью образовательной программы) и условиями договора. 

5.2. Учебный процесс регламентируется в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации и локальными нормативными 

актами Учреждения. 

5.3. Обучение по образовательным программам может осуществляться 

по всем формам обучения. Реализация образовательных программ может 

осуществляться Учреждением в том числе с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий, а также 

исключительно с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий. 

5.4. Обучающимся и слушателям предоставляются академические права 

в соответствии с частью 1 статьи 34 Федерального закона «Об образовании 

в Российской Федерации».  

5.5. Права и обязанности обучающегося (слушателя), предусмотренные 

законодательством об образовании и локальными актами Учреждения, 

возникают у лица, принятого на обучение с даты, указанной в приказе 
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о приеме на обучение. 

5.6. Основанием возникновения образовательных отношений является 

приказ генерального директора Учреждения о приеме лиц на обучение, 

издаваемый на основании заключенного договора об оказании платных 

образовательных услуг. 

5.7. Отказ заказчика или обучающегося (слушателя) от платных 

образовательных услуг не может быть причиной изменения объема и условий 

уже предоставляемых ему исполнителем образовательных услуг. 

5.8. Лица, указанные в п. 2 Положения, могут предъявлять 

дополнительные требования к оказанию платных образовательных услуг, 

в том числе по содержанию и объему образовательных программ. Такие 

требования определяются на договорной основе. 

 

6. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

6.1. Возникновению образовательных отношений при оказании 

образовательных услуг предшествует заключение договора на оказание 

платных образовательных услуг. Договор заключается до начала оказания 

платных образовательных услуг по самостоятельно разработанным 

Учреждением формам на основе примерных форм, утвержденных 

федеральными органами в сфере образования и науки (Приложение № 1 

к Положению). 

6.2. В рамках Положения Учреждение выступает в роли исполнителя, 

а лица, инициирующие заключение договора, –  в роли заказчика. В качестве 

заказчика образовательных услуг, оплачивающего обучение обучающегося 

(слушателя), может выступать физическое и (или) юридическое лицо. 

6.3. Договор об оказании платных образовательных услуг заключается 

в простой письменной форме между:  

– Учреждением и лицом, зачисляемым на обучение; 

– Учреждением и юридическим лицом, обязующимся оплатить 

обучение слушателя(-ей), обучающегося(-щихся), направляемого(-ых) им 

на обучение.  

6.4. Учреждение не вправе оказывать предпочтение одному лицу 

перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, 

предусмотренных законодательством , нормативными актами федеральных 

органов исполнительной власти, осуществляющих функции по выработке 

государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере 

образования, и локальными нормативными актами Учреждения. 

6.5. Договор заключается в простой письменной форме и содержит 
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следующие сведения: 

– полное и сокращенное наименование Учреждения; 

– местонахождение Учреждения; 

– наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, 

телефон заказчика; 

– местонахождение или место жительства заказчика; 

– фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя Учреждения и 

заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия 

представителя Учреждения и заказчика; 

– права, обязанности и ответственность Учреждения, заказчика, 

обучающегося (слушателя); 

– полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты; 

– сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности 

(наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии); 

– вид, название образовательной программы (части образовательной 

программы определенного вида); 

– форма обучения; 

– сроки освоения образовательной программы (продолжительность 

обучения); 

– вид документа (при наличии), выдаваемого слушателю после 

успешного освоения им соответствующей образовательной программы 

(части образовательной программы); 

– порядок изменения и расторжения договора; 

– другие необходимые сведения, связанные со спецификой 

оказываемых платных образовательных услуг. 

6.6. Договор составляется и подписывается не менее чем в 2 (Двух) 

экземплярах, по одному для каждой стороны. 

6.7. Основанием для изменения образовательных отношений, 

определенных договором, является дополнительное соглашение 

к конкретному договору, подписываемое обеими сторонами. 

6.8. Примерные формы договоров на оказание платных 

образовательных услуг прилагаются к Положению и размещаются на сайте 

Учреждения. 

 

7. ПОРЯДОК УСТАНОВЛЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ СТОИМОСТИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ, ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ 

 

7.1. Стоимость платных образовательных услуг устанавливается 

в соответствии с прейскурантом платных услуг (работ) ФГБУ «Президентская 

библиотека имени Б.Н.Ельцина» (утв. генеральным директором 
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ФГБУ «Президентская библиотека имени Б.Н.Ельцина» 21.08.2024) на весь 

предусмотренный соответствующей программой срок обучения и форму 

обучения. 

7.2. Стоимость образовательных услуг устанавливается и оплачивается 

в рублях. 

7.3. Комиссии и платежи, установленные банками и кредитными 

организациями за перечисление соответствующих денежных средств, 

в стоимость платных образовательных услуг не включаются и оплачиваются 

той стороной договора, на которую в соответствии с договором возложено 

обязательство по оплате, если иное не установлено договором. 

7.4. Оплата образовательных услуг производится в размере и порядке, 

определенном в договоре. Оплата может быть произведена авансом 

за несколько этапов (периодов) оплаты или за весь срок освоения 

образовательной программы. 

7.5. Оплата образовательных услуг может производиться в безналичном 

порядке путем перечисления денежных средств на платежные реквизиты 

Учреждения или путем наличного расчета – внесения денежных средств 

в кассу Учреждения. 

7.6. Учреждение имеет право принять исполнение обязательств 

по оплате образовательных услуг от третьих лиц в соответствии 

со статьей 313 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

7.7. В договор по соглашению сторон и (или) в соответствии 

с действующим законодательством Российской Федерации могут вноситься 

изменения и дополнения. 

7.8. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после 

заключения договора не допускается за исключением увеличения стоимости 

указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными 

характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год 

и плановый период. 

7.9. Учреждение вправе снизить стоимость платных образовательных 

услуг по договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных 

образовательных услуг за счет добровольных пожертвований и целевых 

взносов физических и (или) юридических лиц. 

 

8. ПРЕКРАЩЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ 

ПРИ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

8.1. Образовательные отношения прекращаются отчислением 

обучающихся (слушателей) из Учреждения: 

8.1.1. в связи с завершением обучения; 
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8.1.2. досрочно: 

– по соглашению сторон; 

– по инициативе заказчика; 

– по инициативе Учреждения (исполнителя); 

– по обстоятельствам, не зависящим от воли сторон договора. 

8.2. Основанием для прекращения образовательных отношений 

является приказ генерального директора Учреждения об отчислении 

обучающихся (слушателей) с даты завершения ими освоения образовательной 

программы (ее соответствующей части). 

8.3. Прекращение образовательных отношений в связи с завершением 

обучения: 

8.3.1. руководитель структурного подразделения (отдел 

просветительских и образовательных программ) Учреждения или лицо, 

ответственное за организацию платных образовательных услуг, оказываемых 

Учреждением, при завершении освоения обучающимися (слушателями) 

образовательной программы (ее соответствующей части) обязаны 

подготовить проект приказа об отчислении обучающихся (слушателей) с даты 

завершения ими освоения образовательной программы (ее соответствующей 

части); 

8.3.2. в случае, если договором или локальными актами Учреждения 

при завершении освоения обучающимися (слушателями) образовательной 

программы (ее соответствующей части) предусмотрена выдача документа 

об образовании (квалификации), руководитель структурного подразделения 

Учреждения обязан принять меры к соблюдению установленного локальными 

актами Учреждения порядка оформления документа. 

8.4. Досрочное прекращение образовательных отношений 

по соглашению Сторон: 

8.4.1. договор может быть расторгнут по соглашению сторон 

в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации; 

8.4.2. при получении предложения о расторжении договора 

по соглашению сторон руководитель структурного подразделения 

Учреждения или лицо, ответственное за организацию платных 

образовательных услуг, оказываемых Учреждением, обязаны подготовить 

проекты следующих документов: 

– соглашение о расторжении договора; 

– приказ Учреждения об отчислении обучающегося (слушателя) с даты, 

определенной в соответствии с условиями соглашения о расторжении 

договора. 

8.5. Досрочное прекращение образовательных отношений 

по инициативе заказчика: 
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8.5.1. заказчик вправе отказаться от исполнения договора в любое время 

при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, 

связанных с исполнением обязательств по договору, в порядке, определенном 

договором; 

8.5.2. руководитель структурного подразделения Учреждения или лицо, 

ответственное за организацию платных образовательных услуг, оказываемых 

Учреждением, при получении уведомления об одностороннем отказе 

от исполнения договора обязаны подготовить проект приказа об отчислении 

обучающегося (слушателя). Приказ об отчислении обучающегося (слушателя) 

является актом расторжения договора. 

8.6. Досрочное прекращение образовательных отношений 

по инициативе Учреждения (исполнителя): 

8.6.1. по инициативе Учреждения (исполнителя) договор может быть 

расторгнут в одностороннем порядке в следующих случаях: 

– применение к обучающемуся (слушателю), достигшему 

пятнадцатилетнего возраста, отчисления как меры дисциплинарного 

взыскания; 

– невыполнение обучающимся (слушателем) по профессиональной 

образовательной программе обязанностей по добросовестному освоению 

такой образовательной программы и выполнению учебного плана; 

– установление нарушения порядка приема на обучение в Учреждение, 

повлекшего по вине обучающегося (слушателя) его незаконное зачисление; 

– просрочка оплаты образовательных услуг; 

– невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию 

платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) 

обучающегося (слушателя).  

8.6.2. Порядок досрочного прекращения образовательных отношений 

по инициативе Учреждения определяется договором. 

8.6.3. Руководитель структурного подразделения Учреждения (отдел 

просветительских и образовательных программ) или лицо, ответственное 

за организацию платных образовательных услуг, оказываемых Учреждением, 

при получении информации, являющейся основанием для одностороннего 

отказа Учреждения от исполнения договора, вправе (а в случае, связанном 

с просрочкой оплаты обучения, обязаны) подготовить проект приказа 

Учреждения об отчислении обучающегося (слушателя). Приказ 

об отчислении обучающегося (слушателя) из Учреждения является актом 

расторжения договора. 

8.7. Досрочное прекращение образовательных отношений 

по обстоятельствам, не зависящим от воли сторон: 

8.7.1. в случае, когда невозможность оказания образовательной услуги 
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возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает (в том 

числе длительная болезнь обучающегося (слушателя)), Учреждение обязано 

произвести перерасчет подлежащей оплате суммы; 

8.7.2. перерасчет производится на основании заявления заказчика, 

поданного на имя генерального директора Учреждения, которое может быть 

направлено на юридический адрес по почте России заказным письмом 

с уведомлением о вручении либо вручено лично лицу, ответственному 

за организацию платных образовательных услуг, оказываемых Учреждением; 

8.7.3. к заявлению прилагается копия документа, подтверждающего 

обстоятельства, за которые ни одна из сторон не отвечает. По требованию 

Учреждения предъявляется оригинал названного документа с целью 

ознакомления; 

8.7.4. при удовлетворении заявления заказчик возмещает Учреждению 

только фактически понесенные им расходы (сумма заработной платы, 

предусмотренные законодательством о налогах, сборах, страховых взносах, 

учебно-методические, административные расходы, производство печатных, 

копировально-множительных работ, иные). Излишне уплаченные заказчиком 

платежи подлежат возврату; 

8.7.5. при досрочном прекращении образовательных отношений 

договор расторгается на основании соглашения о расторжении договора 

и приказа Учреждения об отчислении обучающегося (слушателя); 

8.7.6. при досрочном прекращении образовательных отношений 

Учреждение в десятидневный срок после издания приказа об отчислении 

обучающегося (слушателя) выдает отчисленному справку об обучении. 

Справка готовится лицом, ответственным за организацию платных 

образовательных услуг, оказываемых Учреждением, и подписывается 

полномочным представителем Учреждения. Невостребованные справки 

хранятся вместе с договором в течение срока хранения договора. 

 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ И ЗАКАЗЧИКА, 

ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА ОБ ОКАЗАНИИ 

ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

9.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств 

по договору Учреждение и заказчик несут ответственность, 

предусмотренную договором и действующим законодательством Российской 

Федерации. 

9.2. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, 

в том числе в случае оказания их не в полном объеме, предусмотренном 

образовательными программами (частью образовательной программы), 
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заказчик вправе по своему выбору потребовать: 

– безвозмездного оказания образовательных услуг; 

– соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных 

образовательных услуг; 

– возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков 

оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими 

лицами. 

9.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора 

и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный 

договором срок недостатки платных образовательных услуг не устранены 

Учреждением.  

Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если 

им обнаружен существенный недостаток оказанных платных 

образовательных услуг или иные существенные отступления от условий 

договора. 

9.4. Если Учреждение нарушило сроки оказания платных 

образовательных услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных 

образовательных услуг и (или) промежуточные сроки оказания платной 

образовательной услуги) либо если во время оказания платных 

образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в 

срок, заказчик вправе по своему выбору: 

– поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам 

за разумную цену и потребовать от Учреждения возмещения понесенных 

расходов; 

– назначить Учреждению новый срок, в течение которого Учреждение 

должно приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) 

закончить оказание платных образовательных услуг; 

– потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг; 

– расторгнуть договор. 

9.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, 

причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания 

оказания платных образовательных услуг, а также в связи с недостатками 

платных образовательных услуг. 

 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

10.1. Положение утверждается приказом генерального директора 

Учреждения и вступает в силу с момента его утверждения приказом.  

10.2. Все вопросы, неурегулированные Положением, подлежат 
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решению в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации и иными действующими нормативными локальными актами 

Учреждения. 

10.3. Изменения и дополнения в Положение вносятся приказом 

генерального директора Учреждения.  
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Форма договора  

с  юридическим лицом на группу 

лиц  (ДПП)  
 

ДОГОВОР № _____/2____-гпд 

на оказание образовательных услуг по дополнительной профессиональной 

программе повышения квалификации 

«название программы» 

 

г. Санкт-Петербург                                                                          «_____»__________ 20___ г. 

 

Федеральное государственное бюджетное учреждение «Президентская 

библиотека имени Б.Н.Ельцина» (сокращенное наименование: ФГБУ «Президентская 

библиотека имени Б.Н.Ельцина»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 

__________________, действующего на основании Устава, лицензия на осуществление 

образовательной деятельности от 17.07.2019 № 3886, выдана Комитетом по образованию 

Правительства Санкт-Петербурга, с одной стороны  

и  
(полное наименование организации и сокращенное наименование, например, общество с ограниченной 

ответственностью «Ромашка» (сокращенное наименование: ООО «Ромашка»)) 
 

 

 
именуем___ в дальнейшем «Заказчик», в лице 

__________________________________________________________________, 
 (должность, ФИО, например, в лице директора Иванова Ивана Ивановича) 

 

действующего на основании ___________________________, 
                                       (например, Устава, приказа, доверенности и т. д.) 
 

с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а каждая по отдельности «Сторона», 

заключили настоящий договор на оказание образовательных услуг по дополнительной 

профессиональной программе повышения квалификации (далее – «Договор») 

о нижеследующем. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель обязуется по заданию и за счет Заказчика оказать услуги 

по обучению _______________ слушателей согласно Приложению № 1 к Договору, 

               (число слушателей)  
направленных Заказчиком (далее – слушатели) по дополнительной профессиональной 

программе повышения квалификации «название программы» (далее – Программа) 

на условиях, предусмотренных Договором, а Заказчик обязуется принять и оплатить 

оказанные услуги в порядке, установленном Договором.  

1.2. Обучение слушателей будет осуществляться
2
: 

а) форма обучения – очная, в соответствии с утвержденным учебным планом 

и образовательной Программой Исполнителя. 

б) форма обучения – заочная, в соответствии с утвержденным учебным планом 

                                                 
2 Необходимо выбрать подходящую форму обучения, после удалить из текста Договора ненужные формы.  

Приложение № 1  

к положению об оказании платных 

образовательных услуг 

в ФГБУ «Президентская библиотека 

имени Б.Н.Ельцина»  

утв. приказом № 157 

от «08_» _ноября 2024__г. 
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и образовательной Программой Исполнителя. 

в) форма обучения – очная с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий, в соответствии с утвержденным учебным планом 

и образовательной Программой Исполнителя. 

г) форма обучения – заочная с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий, в соответствии с утвержденным учебным 

планом и образовательной Программой Исполнителя. 

1.3. Срок освоения Программы составляет _____ (_________) учебных часа. Период 

обучения: с «____» ___________ 202___ г. по «____» ___________ 202____ г. 

1.4. Место оказания образовательных услуг: _________________________________. 

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Исполнитель вправе: 

2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать 

системы оценок, формы и порядок проведения аттестации слушателей.  

2.1.2. Применять к слушателям меры поощрения, в том числе меры стимулирования 

эффективного обучения, а также меры взыскания в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, Уставом Исполнителя, Договором, а также 

в соответствии с локальными нормативными актами Исполнителя. 

2.1.3. Не оказывать услуги по итоговой аттестации слушателей в случае 

недобросовестного освоения ими дополнительной профессиональной программы 

повышения квалификации, в т. ч. неявки на текущую аттестацию, неудовлетворительные 

результаты текущей аттестации. 

2.1.4. Оказывать образовательные услуги (полностью или частично) с привлечением 

квалифицированного соисполнителя (соисполнителей). Условия договора 

с соисполнителем определяются Исполнителем и соисполнителем самостоятельно, без 

участия Заказчика и слушателей, с учетом условий Договора. При этом ответственность 

перед Заказчиком и слушателями за действия соисполнителя несет Исполнитель.  

2.1.5. Уведомлять Заказчика о нецелесообразности дальнейшего оказания услуг 

по обучению одного из слушателей вследствие его индивидуальных особенностей. 

2.1.6. Изменять расписание занятий с обязательным заблаговременным 

уведомлением Заказчика и слушателей не менее чем за 3 (Три) дня. Уведомление 

осуществляется посредством СМС-сообщения или по электронной почте.  

2.2. Заказчик вправе: 

2.2.1. Требовать от Исполнителя предоставления информации по всем вопросам, 

связанным с организацией и обеспечением оказания надлежащего исполнения услуг, 

предусмотренных Договором. 

2.2.2. Обращаться к сотрудникам Исполнителя по вопросам, касающимся процесса 

обучения. 

2.2.3. Получать полную и достоверную информацию об оценке знаний, умений 

и навыков слушателей, а также о критериях этой оценки. 

2.2.4. Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами 

Исполнителя, имуществом Исполнителя, необходимым для освоения Программы. 

2.2.5. Слушателям предоставляются академические права обучающегося, 

предусмотренные Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» 

от 29.12.2012 № 273-ФЗ, с учетом специфики образовательной Программы.  

2.3. Исполнитель обязуется: 

2.3.1. Назначить лицо, ответственное за исполнение Договора и соответствие 

предоставляемых образовательных услуг. 

2.3.2. На основании заявлений от слушателей, заявки от организации на обучение 

слушателей и представленных Заказчиком иных документов от слушателей зачислить 

слушателей на обучение. 

2.3.3. Предоставить слушателям возможность индивидуального взаимодействия 

с преподавателем в форме консультаций, ответов на вопросы, анализа выполненных 
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заданий (самостоятельных) и т. п.  

2.3.4. Сохранить место за слушателем в случае пропуска занятий по уважительным 

причинам. 

2.3.5. Обеспечить слушателям во время обучения уважение человеческого 

достоинства, защиту от всех форм физического и психологического насилия. 

2.3.6. Своевременно извещать Заказчика и слушателей об изменении места 

исполнения обязательств по Договору, банковских (платежных) реквизитов, контактных 

данных, иной информации, влияющей на исполнение обязательств по Договору.  

2.3.7. Организовать обучение слушателей в соответствии с Программой, 

осуществить подбор высококвалифицированного преподавательского состава, 

оборудовать аудиторный фонд всеми необходимыми техническими средствами обучения. 

2.3.8. Обеспечить слушателей необходимыми учебными пособиями, списками 

литературы, методическими материалами и иными раздаточными материалами разового 

использования. 

2.3.9. Довести до Заказчика и слушателей информацию, содержащую сведения 

о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые 

предусмотрены Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» и Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации», в том числе ознакомить с правилами оказания платных 

образовательных услуг, сведениями о Программе (включая сведения об учебном плане 

и об остальных ее компонентах), информацией об Исполнителе и режиме его работы, 

документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной 

деятельности, права и обязанности слушателей, а также довести до сведения слушателей, 

что вышеперечисленные документы размещены в открытом доступе на сайте Исполнителя 

по адресу: www.prlib.ru.  

2.3.10. По завершении обучения слушателю: 

– освоившему Программу, выдать удостоверение о повышении квалификации 

установленного образца; 

– освоившему Программу, но не имевшему на момент завершения обучения 

в ФГБУ «Президентская библиотека» документа об обучении и квалификации 

государственного образца (диплома о среднем профессиональном или высшем 

образовании) (с обязательным предоставлением до заключения Договора Исполнителю 

документа (справка), что в настоящее время слушатель является студентом
3
), выдать 

справку об обучении и прохождении итоговой аттестации; 

– в случае отчисления слушателя до завершения обучения или в случае 

непрохождения итоговой аттестации по заявлению Заказчика выдать справку 

об обучении (о периоде обучения); 

– в случае, если слушатель прошел полный курс обучения и итоговую 

аттестацию, но обучение не оплачено (оплачено не полностью), слушателю выдается 

справка об обучении и прохождении итоговой аттестации. 

2.3.11. Подписать и направить Заказчику акт оказанных услуг (акт предоставляется 

бухгалтерской службой Исполнителя), составляемый по итогам обучения, в течение 

5 (Пяти) рабочих дней с момента завершения обучения. 

2.4. Заказчик обязуется: 

2.4.1. Осуществлять оплату образовательных услуг в соответствии с Договором, 

а также предоставлять по требованию Исполнителя платежные документы, 

подтверждающие оплату. 

2.4.2. Довести до слушателей, что необходимо добросовестно осваивать 

образовательную Программу. 

                                                 
3 Согласно п. 2.1 положения «О порядке приема, отчисления и восстановления слушателей по дополнительным 

профессиональным программам в ФГБУ „Президентская библиотека имени Б.Н.Ельцина“» (утв. генеральным 

директором ФГБУ «Президентская библиотека имени Б.Н.Ельцина» 20.11.2023): «К освоению ДПП допускаются 

граждане Российской Федерации и иностранные граждане, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее 

образование, а также получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование».  



17 

 

2.4.3. Предоставить Исполнителю до начала занятий следующие документы: 2 (Два) 

экземпляра (оригиналы) подписанного Договора, заявления слушателей, заявку от 

организации на обучение слушателей, паспорта (первая страница и страница с указанием 

адреса регистрации по месту жительства), СНИЛС, документы об имеющемся 

образовании, а также согласие на обработку персональных данных (если была смена 

фамилии, имени или отчества, то необходимо предоставить подтверждающие документы). 

Указанные документы (скан-копии или фото документов) могут быть представлены 

Заказчиком в электронной форме путем направления на электронную почту Исполнителя, 

указанную в разделе 9 Договора. Предоставить Исполнителю справку с места учебы 

в случае освоения Программы параллельно с получением среднего профессионального 

образования и (или) высшего профессионального образования. 

2.4.4. Своевременно извещать Исполнителя об изменении своих контактных 

данных, данных слушателей и иной информации, влияющей на исполнение обязательств 

по Договору.  

2.4.5. Соблюдать требования, установленные в Федеральном законе от 29.12.2012 

№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

2.4.6. Довести до слушателей, что в случае посещения территории и здания 

Исполнителя курить запрещено (для очного и заочного форматов обучения без 

применения дистанционных образовательных технологий). 

2.4.7. Самостоятельно нести все неоговоренные в Договоре расходы, связанные 

с обучением, в том числе расходы по оплате проезда к месту обучения, проживанию 

и питанию (для очного и заочного форматов обучения без применения дистанционных 

технологий). 

2.4.8. В случае невозможности исполнения Договора по обстоятельствам, 

не зависящим от воли Сторон, но не являющимся обстоятельствами непреодолимой силы 

(форс-мажор), в течение 7 (Семи) календарных дней со дня появления таких обстоятельств 

направить Исполнителю обоснованное уведомление о невозможности исполнения 

Договора. 

2.4.9. Подписать акт оказанных услуг (акт предоставляется бухгалтерской службой 

Исполнителя), составляемый по итогам обучения, в течение 5 (Пяти) рабочих дней 

с момента его получения или направить Исполнителю письменные мотивированные 

возражения об исполнении Договора. В случае неподписания Заказчиком акта 

в установленный срок и ненаправления Исполнителю мотивированных возражений 

об исполнении Договора услуги Исполнителя, оказанные согласно Договору, считаются 

Заказчиком принятыми. 

 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Общая стоимость услуг Исполнителя по обучению составляет 

_____________________ (_____________________________руб.) ______ коп. Стоимость 

обучения 1 (Одного) слушателя составляет 

___________________(_____________________________________руб.) _______ коп.
4
 В 

соответствии с п. 14 ч. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации 

образовательная услуга НДС не облагается. 

3.2. Оплата обучения производится Заказчиком в рублях Российской Федерации 

путем перечисления денежных средств по безналичному расчету или путем наличного 

расчета (внесения денежных средств в кассу Исполнителя).  

Выбрать способ оплаты (1 или 2): 

1) Оплата по Договору Заказчиком производится на условиях 100% 

предоплаты в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты заключения Договора. 

Если оплата обучения производится путем безналичного расчета, то оплата 

в размере, указанном в п. 3.1 Договора, на счет Исполнителя, указанный в разделе 9 

                                                 
4
 В соответствии с разделом 7 Прейскуранта платных услуг (работ) ФГБУ «Президентская библиотека имени 

Б.Н.Ельцина» (утв. генеральным директором ФГБУ «Президентская библиотека имени Б.Н.Ельцина» 21.08.2024). 
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Договора, производится в срок до ________ ________ 202____ г. на основании 

выставленного Исполнителем счета.  

Оплата обучения путем наличного расчета (внесение денежных средств в кассу 

Исполнителя) – в срок до _____ ________202____ г. 

2) Заказчик оплачивает образовательные услуги по Договору в следующем порядке: 

– 30%__________________________ (___________________ руб.) ____коп. от общей 

стоимости образовательных услуг Заказчик оплачивает в течение 5 (Пяти) рабочих дней 

с даты подписания Договора; 

– оставшиеся 70%__________________________ (___________________ руб.) 

____коп. от общей стоимости образовательных услуг Заказчик оплачивает в течение 

5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания акта оказанных услуг. 

Выбрать нужное: 

Если оплата производится в два этапа (30% и 70%):  

3.3. При непоступлении на счет Исполнителя 30%__________________________ 

(___________________ руб.) ____коп. от общей стоимости образовательных услуг после 

5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания Договора Исполнитель вправе приостановить 

оказание образовательных услуг по Договору до даты получения задержанной оплаты. 

3.4. В случае задержки оплаты более чем на 5 (Пять) рабочих дней с даты 

подписания Договора Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор, 

что влечет за собой отчисление слушателей. 

Если оплата производится полностью (100%): 

3.5. При непоступлении на счет Исполнителя суммы оплаты, указанной в п. 3.1 

Договора, после окончания срока оплаты Исполнитель вправе приостановить оказание 

образовательных услуг по Договору до даты получения задержанной оплаты. 

3.6. В случае задержки оплаты более чем на 5 (Пять) рабочих дней с даты 

окончания срока оплаты Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть 

Договор, что влечет за собой отчисление слушателей. 

3.7. Обязательства Заказчика по оплате обучения считаются исполненными с даты 

зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или с даты внесения 

денежных средств в кассу Исполнителя. 

3.8. Цена Договора фиксирована на весь срок обучения. Стороны самостоятельно 

несут риски введения новых налогов, иных обязательных платежей и возникновения иных 

обстоятельств, которые не могли быть предусмотрены ими при заключении Договора. 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение 

обязательств в соответствии с Договором и законодательством Российской Федерации. 

В случае обнаружения недостатка образовательной услуги, нарушения сроков оказания 

образовательной услуги Заказчик вправе предъявить требования в соответствии 

с Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 № 1441 

«Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг». 

4.2. В случае невозможности исполнения Договора, возникшей по вине Заказчика 

или слушателей, услуги Исполнителя подлежат оплате в полном объеме. 

4.3. При невозможности исполнения Договора по вине Исполнителя он не вправе 

требовать оплаты услуг. Если обучение уже оплачено Заказчиком, Исполнитель обязан 

возвратить полученные от Заказчика по Договору денежные средства. 

4.4. В случае неоплаты обучения в сроки, указанные в разделе 3 Договора, или 

неполной оплаты обучения Заказчик уплачивает Исполнителю пени за каждый день 

просрочки в размере 0,01% от суммы, подлежащей оплате. 

4.5. Оплата штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения 

обязательств в натуре. 
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5. ФОРС-МАЖОР 

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 

невыполнение своих обязательств по Договору в срок, если неисполнение будет являться 

следствием обстоятельств непреодолимой силы (далее в настоящем разделе – ОНС), то 

есть чрезвычайных и непредвиденных обстоятельств, возникающих в период действия 

Договора, которые затронутая ими Сторона (далее – Затронутая сторона) не могла реально 

предвидеть и на которые она не может реально воздействовать (в т. ч. землетрясения, 

смерчи, другие стихийные бедствия, военные действия, гражданские волнения, забастовки, 

запрещения, задержки оформления документов государственными органами, а также 

изменения действующего законодательства, ограничения экономического и политического 

характера). 

Пожары и забастовки признаются ОНС, если они не являются результатом 

виновного и (или) неосторожного действия/бездействия Затронутой стороны и (или) 

контролируемых ею лиц (работники, подрядчики, консультанты и прочие). Сбои/перерывы 

в работе используемого Затронутой стороной оборудования и (или) программного 

обеспечения, повреждение линий и (или) средств связи являются ОНС, только если они 

вызваны действием природных и (или) техногенных факторов и не являются результатом 

виновного и (или) неосторожного действия/бездействия Затронутой стороны и (или) 

третьих лиц. 

5.2. Затронутая сторона обязана незамедлительно, но не позднее 3 (Трех) 

календарных дней с момента наступления ОНС уведомить в письменном виде другую 

Сторону об их наступлении, предполагаемом сроке действия. По прекращении действия 

ОНС Затронутая сторона обязана в те же сроки уведомить об этом другую Сторону 

с указанием предполагаемого срока исполнения обязательств по Договору. 

5.3. Отсутствие либо несвоевременное уведомление о наступлении ОНС лишает 

Затронутую сторону права на освобождение от ответственности за неисполнение 

обязательств по Договору. 

5.4. По требованию другой Стороны Затронутая сторона обязана представить 

официальный документ, выданный уполномоченным государственным органом или 

организацией, подтверждающий факт наступления событий, являющихся ОНС.  

5.5. С момента наступления ОНС сроки исполнения обязательств по Договору 

приостанавливаются на период действия таких обстоятельств. Если действие ОНС будет 

продолжаться более 14 (Четырнадцати) календарных дней, каждая из Сторон вправе 

расторгнуть Договор в одностороннем порядке без возложения каких-либо штрафных 

санкций. При этом каждая из Сторон вправе требовать от другой Стороны всего 

полученного по Договору. 

 

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

6.1. Все уведомления, предложения, требования и прочие документы, влекущие 

юридически значимые последствия (далее все вместе – уведомление), направляются 

Сторонами заказными почтовыми отправлениями с подтверждением получения адресатом 

или передаются Заказчику лично под расписку.  

Если уведомление передается Заказчику лично, Заказчик считается извещенным 

надлежащим образом при условии, что Заказчик расписался в получении уведомления или, 

если Заказчик отказался от получения уведомления под расписку, этот отказ письменно 

зафиксирован Исполнителем. 

Уведомление считается полученным с момента его доставки адресату по адресу, 

указанному в разделе 9 Договора, либо получения отправителем подтверждения 

отсутствия адресата по указанному адресу. 

6.2. В неотложных случаях, а также в случаях, указанных в п. 2.1.6 и 2.4.3 Договора, 

сообщения (уведомления) и иные документы могут быть переданы по факсу или 

электронной почте с последующим письменным подтверждением сообщения. 

6.3. Сторона, изменившая в течение срока действия Договора адрес и (или) 
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реквизиты, указанные в разделе 9 Договора, должна незамедлительно уведомить другую 

Сторону о своих новых реквизитах и (или) адресе. 

6.4. Уважительными причинами невозможности явки слушателя для прохождения 

обучения Стороны договорились считать болезнь или травму, препятствующую 

прохождению обучения, исполнение государственных или обязательных общественных 

обязанностей (военные сборы, исполнение обязанностей присяжного заседателя и др.). 

Надлежащим оправдательным документом, подтверждающим уважительность 

причины неявки слушателя для прохождения обучения, Стороны считают копии листка 

нетрудоспособности, справки медицинской организации, документа, выданного 

уполномоченным органом государственной власти и (или) местного самоуправления. 

6.5. Договор может быть расторгнут по соглашению Заказчика и Исполнителя. 

Стоимость оказанных услуг в данном случае определяется путем деления общей 

стоимости услуг по Договору на количество часов курса (Программы) и умножается на 

количество часов преподавания (фактически оказанных услуг) на дату расторжения 

Договора. 

6.6. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию 

и не использовать ее, кроме как в целях исполнения обязательств по Договору. Сторона, 

которой предоставлена конфиденциальная информация, обязуется принять 

соответствующие меры по ее защите, в том числе не передавать ее третьим лицам без 

письменного согласия Стороны, предоставившей указанную информацию. 

Конфиденциальной считается информация, полученная в рамках выполнения 

Договора и содержащая в том числе: коммерческую тайну, персональные данные либо 

иную охраняемую законом информацию.  

Не является конфиденциальной информация о сторонах Договора, общедоступные 

данные.  

Сторона, допустившая разглашение конфиденциальной информации либо 

не выполнившая иные требования по обеспечению ее конфиденциальности, несет 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.7. Заказчик не вправе передавать свои обязательства по Договору третьим лицам 

без письменного согласия Исполнителя. 

 

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

7.1. Все вопросы, не урегулированные Договором, разрешаются Сторонами в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7.2. Все споры, возникающие при исполнении Договора, решаются Сторонами 

путем переговоров. Претензионный порядок рассмотрения споров является обязательным. 

Претензии предъявляются в письменном виде. По полученной претензии Сторона обязана 

предоставить письменный ответ по существу в срок не позднее 14 (Четырнадцати) 

календарных дней с даты ее получения. Оставление претензии без ответа в установленный 

срок означает признание требований претензии.  

В претензии должны быть указаны: наименование, почтовый адрес и реквизиты 

организации (учреждения), предъявившей претензию; наименование, почтовый адрес 

и реквизиты организации (учреждения), которой направлена претензия.  

Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии 

указывается истребуемая сумма и ее полный и обоснованный расчет.  

В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены 

надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые документы либо выписки 

из них.  

В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, 

будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному 

урегулированию спора.  

7.3. Споры, не урегулированные Сторонами в претензионном порядке, подлежат 

разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 

в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 
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8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует 

до «____» ___________ 202____ г. (включительно). 

8.2. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны 

от ответственности за нарушение условий Договора, допущенных в период срока его 

действия, и не снимает со Сторон обязательств по окончательным расчетам.  

8.3. Обязательства Исполнителя по Договору считаются исполненными со дня 

отчисления слушателей и выдачи слушателям, выполнившим требования Программы, 

удостоверения о повышении квалификации установленного образца или иного документа, 

указанного в п. 2.3.10 Договора. 

8.4. Договор может быть изменен и (или) дополнен Сторонами в период его 

действия на основе их взаимного согласия путем подписания Сторонами дополнительного 

соглашения к Договору. 

8.5. Дополнительные соглашения к Договору заключаются в письменной форме 

и вступают в силу с момента подписания их Сторонами. 

8.6. Приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями и вступают 

в действие с момента подписания Сторонами. 

8.7. Договор составлен на русском языке в 2 (Двух) экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

8.8. Факсимильные копии Договора и всех связанных с ним документов, 

полученных по факсу, имеют силу оригинала до момента получения Стороной оригинала 

Договора.  

8.9. Приложения, являющиеся неотъемлемыми частями Договора: 

8.9.1. Список слушателей (Приложение № 1). 

 

9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

 
«Исполнитель»  

Федеральное государственное бюджетное 

учреждение «Президентская библиотека 

имени Б.Н.Ельцина» 

Юридический адрес: 190098, 

г. Санкт-Петербург, Сенатская площадь, д. 3 

лит. А 

Получатель: 

УФК по г. Санкт-Петербургу (федеральное 

государственное бюджетное учреждение 

«Президентская библиотека имени 

Б.Н.Ельцина» 

Л/с № 20726Ц23370) 

ИНН 7838427354 КПП 783801001 

Р/с № 03214643000000017200 

К/с № 40102810945370000005 

Северо-Западное ГУ Банка России //УФК по 

г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург  

БИК 014030106 

ОКПО 61040605 

Тел. (812) 305-16-21;  

Факс (812) 305-16-25 

E-mail:  

Должность 

 

________________________/ 

М.П. 

«Заказчик» 

(наименование юридического лица, юр. адрес, 

банковские реквизиты, контактный телефон, 

электронная почта) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Должность  

 

 

 

________________________/ФИО 

М.П. 
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СПИСОК СЛУШАТЕЛЕЙ 

 
№ 

п/п 

ФИО полностью, место 

работы, должность, 

паспортные данные (номер, 

серия, кем и когда выдан), 

место жительства (место 

постоянной регистрации 

и фактическое, если оно 

отличается от места 

регистрации), телефон 

 

ПОДПИСИ 

С условиями 

договора 

ознакомлен 

и согласен 

Подтверждаю ознакомление со сведениями 

о предоставлении платных образовательных 

услуг в порядке и объеме, которые 

предусмотрены Законом Российской 

Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 

«О защите прав потребителей» 

и Федеральным законом от 29.12.2012 

№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», в том числе с правилами 

оказания платных образовательных услуг, 

сведениями о Программе (включая сведения 

об учебном плане, графике учебного 

процесса и об остальных ее компонентах), 

информацией об Исполнителе и режиме его 

работы, документами, регламентирующими 

организацию и осуществление 

образовательной деятельности, права 

и обязанности слушателя 

1    

2    

3    

….    

Должность  

_______________________  

 

 

_________ /ФИО/ 

 

  

Приложение № 1 

к Договору на оказание образовательных 

услуг по дополнительной 

профессиональной программе 

повышения квалификации 

«название программы» 

«____________________________» 

№ _____/2___-гпд  

 от «___» _________ 20__ г. 
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Форма договора  

с  юридическим лицом на одного  

слушателя  (ДПП)  

 
ДОГОВОР № _____/2___-гпд 

на оказание образовательных услуг по дополнительной профессиональной 

программе повышения квалификации 

«название программы» 

 

 

г. Санкт-Петербург                                                                          «_____»__________ 20___ г. 

 

Федеральное государственное бюджетное учреждение «Президентская 

библиотека имени Б.Н.Ельцина» (сокращенное наименование: ФГБУ «Президентская 

библиотека имени Б.Н.Ельцина»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 

________________________________, действующего на основании Устава, лицензия 

на осуществление образовательной деятельности от 17.07.2019 № 3886, выдана Комитетом 

по образованию Правительства Санкт-Петербурга, с одной стороны  

и  
(полное наименование организации и сокращенное наименование, например, общество с ограниченной 

ответственностью «Ромашка» (сокращенное наименование: ООО «Ромашка»)) 
 

 

 
именуем___ в дальнейшем «Заказчик», в лице 

__________________________________________________________________, 
                   (должность, ФИО, например, в лице директора Иванова Ивана Ивановича)  

 

действующего на основании ___________________________, 
                                       (например, Устава, приказа, доверенности и т. д.) 
 

с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а каждая по отдельности «Сторона», 

заключили настоящий договор на оказание образовательных услуг по дополнительной 

профессиональной программе повышения квалификации (далее – «Договор») 

о нижеследующем. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель обязуется по заданию и за счет Заказчика оказать услуги 

по обучению 1 (Одного) слушателя 
__________________________________________________________________, 

                                              (ФИО слушателя)  

направленного Заказчиком для освоения дополнительной профессиональной программы 

повышения квалификации «название программы» (далее – Программа) на условиях, 

предусмотренных Договором, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги 

в порядке, установленном Договором. 
1.2. Обучение слушателя будет осуществляться

5
: 

а) форма обучения – очная, в соответствии с утвержденным учебным планом 

и образовательной Программой Исполнителя. 

б) форма обучения – заочная, в соответствии с утвержденным учебным планом 

и образовательной Программой Исполнителя. 

в) форма обучения – очная с применением электронного обучения и дистанционных 

                                                 
5 Необходимо выбрать подходящую форму обучения, после удалить из текста Договора ненужные формы.  
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образовательных технологий, в соответствии с утвержденным учебным планом 

и образовательной Программой Исполнителя. 

г) форма обучения – заочная с применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий, в соответствии с утвержденным учебным 

планом и образовательной Программой Исполнителя. 

1.3. Срок освоения Программы составляет _____ (_________) учебных часа. Период 

обучения: с «____» ___________ 202___ г. по «____» ___________ 202____ г. 

1.4. Место оказания образовательных услуг: _________________________________. 

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

1.1. Исполнитель вправе: 

2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать 

системы оценок, формы и порядок проведения аттестации слушателя.  

2.1.2. Применять к слушателю меры поощрения, в том числе меры стимулирования 

эффективного обучения, а также меры взыскания в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, Уставом Исполнителя, Договором, а также 

в соответствии с локальными нормативными актами Исполнителя. 

2.1.3. Не оказывать услуги по итоговой аттестации слушателей в случае 

недобросовестного освоения ими дополнительной профессиональной программы 

повышения квалификации, в т. ч. неявки на текущую аттестацию, неудовлетворительные 

результаты текущей аттестации. 

2.1.4. Оказывать образовательные услуги (полностью или частично) с привлечением 

квалифицированного соисполнителя (соисполнителей). Условия договора 

с соисполнителем определяются Исполнителем и соисполнителем самостоятельно, без 

участия Заказчика и слушателя, с учетом условий Договора. При этом ответственность 

перед Заказчиком и слушателем за действия соисполнителя несет Исполнитель.  

2.1.5. Уведомить Заказчика о нецелесообразности дальнейшего оказания услуг 

по обучению слушателя вследствие его индивидуальных особенностей. 

2.1.6. Изменять расписание занятий с обязательным заблаговременным 

уведомлением Заказчика и слушателя не менее чем за 3 (Три) дня. Уведомление 

осуществляется посредством СМС-сообщения или по электронной почте.  

1.2. Заказчик вправе: 

2.2.1. Требовать от Исполнителя предоставления информации по всем вопросам, 

связанным с организацией и обеспечением оказания надлежащего исполнения услуг, 

предусмотренных Договором. 

2.2.2. Обращаться к сотрудникам Исполнителя по вопросам, касающимся процесса 

обучения. 

2.2.3. Получать полную и достоверную информацию об оценке знаний, умений 

и навыков слушателя, а также о критериях этой оценки. 

2.2.4. Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами 

Исполнителя, имуществом Исполнителя, необходимым для освоения Программы. 

2.2.5. Слушателю предоставляются академические права обучающегося, 

предусмотренные Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» 

от 29.12.2012 № 273-ФЗ, с учетом специфики образовательной Программы.  

1.3. Исполнитель обязуется: 

2.3.1. Назначить лицо, ответственное за исполнение Договора и соответствие 

предоставляемых образовательных услуг. 

2.3.2. На основании заявления от слушателя, заявки от организации на обучение 

слушателя и представленных Заказчиком иных документов от слушателя зачислить 

слушателя на обучение. 

2.3.3. Предоставить слушателю возможность индивидуального взаимодействия 

с преподавателем в форме консультаций, ответов на вопросы, анализа выполненных 
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заданий (самостоятельных) и т. п.  

2.3.4. Сохранить место за слушателем в случае пропуска занятий по уважительным 

причинам. 

2.3.5. Обеспечить слушателю во время обучения уважение человеческого 

достоинства, защиту от всех форм физического и психологического насилия. 

2.3.6. Своевременно извещать Заказчика и слушателя об изменении места 

исполнения обязательств по Договору, банковских (платежных) реквизитов, контактных 

данных, иной информации, влияющей на исполнение обязательств по Договору.  

2.3.7. Организовать обучение слушателя в соответствии с Программой, осуществить 

подбор высококвалифицированного преподавательского состава, оборудовать аудиторный 

фонд всеми необходимыми техническими средствами обучения. 

2.3.8. Обеспечить слушателя необходимыми учебными пособиями, списками 

литературы, методическими материалами и иными раздаточными материалами разового 

использования. 

2.3.9. Довести до Заказчика и слушателя информацию, содержащую сведения 

о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые 

предусмотрены Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» и Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации», в том числе ознакомить с правилами оказания платных 

образовательных услуг, сведениями о Программе (включая сведения об учебном плане 

и об остальных ее компонентах), информацией об Исполнителе и режиме его работы, 

документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной 

деятельности, права и обязанности слушателя, а также довести до сведения слушателя, что 

вышеперечисленные документы размещены в открытом доступе на сайте Исполнителя по 

адресу: www.prlib.ru.  

2.3.10. По завершении обучения слушателю: 

– освоившему Программу, выдать удостоверение о повышении квалификации 

установленного образца; 

– освоившему Программу, но не имевшему на момент завершения обучения 

в ФГБУ «Президентская библиотека» документа об обучении и квалификации 

государственного образца (диплома о среднем профессиональном или высшем 

образовании) (с обязательным предоставлением до заключения Договора Исполнителю 

документа (справка), что в настоящее время слушатель является студентом
6
), выдать 

справку об обучении и прохождении итоговой аттестации; 
– в случае отчисления слушателя до завершения обучения или в случае 

непрохождения итоговой аттестации по заявлению Заказчика выдать справку 

об обучении (о периоде обучения); 

– в случае, если слушатель прошел полный курс обучения и итоговую 

аттестацию, но обучение не оплачено (оплачено не полностью), слушателю выдается 

справка об обучении и прохождении итоговой аттестации. 

2.3.11. Подписать и направить Заказчику акт оказанных услуг (акт предоставляется 

бухгалтерской службой Исполнителя), составляемый по итогам обучения, в течение 

5 (Пяти) рабочих дней с момента завершения обучения. 

1.4. Заказчик обязуется: 

1.4.1. Осуществлять оплату образовательных услуг в соответствии с Договором, 

а также предоставлять по требованию Исполнителя платежные документы, 

подтверждающие оплату. 

2.4.2. Довести до слушателя, что необходимо добросовестно осваивать 

образовательную Программу. 

                                                 
6 Согласно п. 2.1 положения «О порядке приема, отчисления и восстановления слушателей по дополнительным 

профессиональным программам в ФГБУ „Президентская библиотека имени Б.Н.Ельцина“» (утв. генеральным 

директором ФГБУ «Президентская библиотека имени Б.Н.Ельцина» 20.11.2023): «К освоению ДПП допускаются 

граждане Российской Федерации и иностранные граждане, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее 

образование, а также получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование».  
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2.4.3. Предоставить Исполнителю до начала занятий следующие документы: 2 (Два) 

экземпляра (оригиналы) подписанного Договора, заявление от слушателя, заявку от 

организации на обучение слушателя, паспорт (первая страница и страница с указанием 

адреса регистрации по месту жительства), СНИЛС, документы об имеющемся 

образовании, а также согласие на обработку персональных данных (если была смена 

фамилии, имени или отчества, то необходимо предоставить подтверждающие документы). 

Указанные документы (скан-копии или фото документов) могут быть представлены 

Заказчиком в электронной форме путем направления на электронную почту Исполнителя, 

указанную в разделе 9 Договора. Предоставить Исполнителю справку с места учебы 

в случае освоения Программы параллельно с получением среднего профессионального 

образования и (или) высшего профессионального образования. 

2.4.4. Своевременно извещать Исполнителя об изменении своих контактных 

данных, данных слушателя и иной информации, влияющей на исполнение обязательств 

по Договору.  

2.4.5. Соблюдать требования, установленные в Федеральном законе от 29.12.2012 

№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

2.4.6. Довести до слушателя, что в случае посещения территории и здания 

Исполнителя курить запрещено (для очного и заочного форматов обучения без 

применения дистанционных образовательных технологий). 

2.4.7. Самостоятельно нести все неоговоренные в Договоре расходы, связанные 

с обучением, в том числе расходы по оплате проезда к месту обучения, проживанию 

и питанию (для очного и заочного форматов обучения без применения дистанционных 

технологий). 

2.4.8. В случае невозможности исполнения Договора по обстоятельствам, 

не зависящим от воли Сторон, но не являющимся обстоятельствами непреодолимой силы 

(форс-мажор), в течение 7 (Семи) календарных дней со дня появления таких обстоятельств 

направить Исполнителю обоснованное уведомление о невозможности исполнения 

Договора. 

2.4.9. Подписать акт оказанных услуг (акт предоставляется бухгалтерской службой 

Исполнителя), составляемый по итогам обучения, в течение 5 (Пяти) рабочих дней 

с момента его получения или направить Исполнителю письменные мотивированные 

возражения об исполнении Договора. В случае неподписания Заказчиком акта 

в установленный срок и ненаправления Исполнителю мотивированных возражений 

об исполнении Договора услуги Исполнителя, оказанные согласно Договору, считаются 

Заказчиком принятыми. 

 

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Общая стоимость услуг Исполнителя по обучению 1 (Одного) слушателя 

составляет _________________ (__________________) руб. _______ коп
7
. В соответствии 

с п. 14 ч. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации образовательная услуга 

НДС не облагается.  

3.2. Оплата обучения производится Заказчиком в рублях Российской Федерации 

путем перечисления денежных средств по безналичному расчету или путем наличного 

расчета (внесения денежных средств в кассу Исполнителя).  

Выбрать способ оплаты (1 или 2): 

1) Оплата по Договору Заказчиком производится на условиях 100% предоплаты в 

течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты заключения Договора. 

Если оплата обучения производится путем безналичного расчета, то оплата 

в размере, указанном в п. 3.1 Договора, на счет Исполнителя, указанный в разделе 9 

Договора, производится в срок до ________ ________ 202____ г. на основании 

выставленного Исполнителем счета.  

                                                 
7 В соответствии с разделом 7 Прейскуранта платных услуг (работ) ФГБУ «Президентская библиотека имени 

Б.Н.Ельцина» (утв. генеральным директором ФГБУ «Президентская библиотека имени Б.Н.Ельцина» 21.08.2024). 

consultantplus://offline/ref=0C9A7026CD79D7D2241C5BE9D5310BE5CD80E1889C972FB178A71DACB8778069E2585AFB4DF7F3K4O
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Оплата обучения путем наличного расчета (внесение денежных средств в кассу 

Исполнителя) – в срок до _____ ________202____ г. 

2) Заказчик оплачивает образовательные услуги по Договору в следующем порядке: 

– 30%__________________________ (___________________ руб.) ____коп. от общей 

стоимости образовательных услуг Заказчик оплачивает в течение 5 (Пяти) рабочих дней 

с даты подписания Договора; 

– оставшиеся 70%__________________________ (___________________ руб.) 

____коп. от общей стоимости образовательных услуг Заказчик оплачивает в течение 

5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания акта оказанных услуг. 

Выбрать нужное: 

Если оплата производится в два этапа (30% и 70%):  

3.3. При непоступлении на счет Исполнителя 30%__________________________ 

(___________________ руб.) ____коп. от общей стоимости образовательных услуг после 

5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания Договора Исполнитель вправе приостановить 

оказание образовательных услуг по Договору до даты получения задержанной оплаты. 

3.4. В случае задержки оплаты более чем на 5 (Пять) рабочих дней с даты 

подписания Договора Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор, 

что влечет за собой отчисление слушателей. 

Если оплата производится полностью (100%): 

3.5. При непоступлении на счет Исполнителя суммы оплаты, указанной в п. 3.1 

Договора после окончания срока оплаты Исполнитель вправе приостановить оказание 

образовательных услуг по Договору до даты получения задержанной оплаты. 

3.6. В случае задержки оплаты более чем на 5 (Пять) рабочих дней с даты 

окончания срока оплаты Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть 

Договор, что влечет за собой отчисление слушателей. 

3.7. Обязательства Заказчика по оплате обучения считаются исполненными с даты 

зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или с даты внесения 

денежных средств в кассу Исполнителя. 

3.8. Цена Договора фиксирована на весь срок обучения. Стороны самостоятельно 

несут риски введения новых налогов, иных обязательных платежей и возникновения иных 

обстоятельств, которые не могли быть предусмотрены ими при заключении Договора. 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение 

обязательств в соответствии с Договором и законодательством Российской Федерации. В 

случае обнаружения недостатка образовательной услуги, нарушения сроков оказания 

образовательной услуги Заказчик вправе предъявить требования в соответствии 

с Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 № 1441 

«Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг». 

4.2. В случае невозможности исполнения Договора, возникшей по вине Заказчика 

или слушателя, услуги Исполнителя подлежат оплате в полном объеме. 

4.3. При невозможности исполнения Договора по вине Исполнителя он не вправе 

требовать оплаты услуг. Если обучение уже оплачено Заказчиком, Исполнитель обязан 

возвратить полученные от Заказчика по Договору денежные средства. 

4.4. В случае неоплаты обучения в сроки, указанные в разделе 3 Договора, или 

неполной оплаты обучения Заказчик уплачивает Исполнителю пени за каждый день 

просрочки в размере 0,01% от суммы, подлежащей оплате. 

4.5. Оплата штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения 

обязательств в натуре. 

5. ФОРС-МАЖОР 

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 

невыполнение своих обязательств по Договору в срок, если неисполнение будет являться 

следствием обстоятельств непреодолимой силы (далее в настоящем разделе – ОНС), то 
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есть чрезвычайных и непредвиденных обстоятельств, возникающих в период действия 

Договора, которые затронутая ими Сторона (далее – Затронутая сторона) не могла реально 

предвидеть и на которые она не может реально воздействовать (в т. ч. землетрясения, 

смерчи, другие стихийные бедствия, военные действия, гражданские волнения, забастовки, 

запрещения, задержки оформления документов государственными органами, а также 

изменения действующего законодательства, ограничения экономического и политического 

характера). 

Пожары и забастовки признаются ОНС, если они не являются результатом 

виновного и (или) неосторожного действия/бездействия Затронутой стороны и (или) 

контролируемых ею лиц (работники, подрядчики, консультанты и прочие). Сбои/перерывы 

в работе используемого Затронутой стороной оборудования и (или) программного 

обеспечения, повреждение линий и (или) средств связи являются ОНС, только если они 

вызваны действием природных и (или) техногенных факторов и не являются результатом 

виновного и (или) неосторожного действия/бездействия Затронутой стороны и (или) 

третьих лиц. 

5.2. Затронутая сторона обязана незамедлительно, но не позднее 3 (Трех) 

календарных дней с момента наступления ОНС уведомить в письменном виде другую 

Сторону об их наступлении, предполагаемом сроке действия. По прекращении действия 

ОНС Затронутая сторона обязана в те же сроки уведомить об этом другую Сторону 

с указанием предполагаемого срока исполнения обязательств по Договору. 

5.3. Отсутствие либо несвоевременное уведомление о наступлении ОНС лишает 

Затронутую сторону права на освобождение от ответственности за неисполнение 

обязательств по Договору. 

5.4. По требованию другой Стороны Затронутая сторона обязана представить 

официальный документ, выданный уполномоченным государственным органом или 

организацией, подтверждающий факт наступления событий, являющихся ОНС.  

5.5. С момента наступления ОНС сроки исполнения обязательств по Договору 

приостанавливаются на период действия таких обстоятельств. Если действие ОНС будет 

продолжаться более 14 (Четырнадцати) календарных дней, каждая из Сторон вправе 

расторгнуть Договор в одностороннем порядке без возложения каких-либо штрафных 

санкций. При этом каждая из Сторон вправе требовать от другой Стороны всего 

полученного по Договору. 

 

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

6.1. Все уведомления, предложения, требования и прочие документы, влекущие 

юридически значимые последствия (далее все вместе – уведомление), направляются 

Сторонами заказными почтовыми отправлениями с подтверждением получения адресатом 

или передаются Заказчику лично под расписку.  

Если уведомление передается Заказчику лично, Заказчик считается извещенным 

надлежащим образом при условии, что Заказчик расписался в получении уведомления или, 

если Заказчик отказался от получения уведомления под расписку, этот отказ письменно 

зафиксирован Исполнителем. 

Уведомление считается полученным с момента его доставки адресату по адресу, 

указанному в разделе 9 Договора, либо получения отправителем подтверждения 

отсутствия адресата по указанному адресу. 

6.2. В неотложных случаях, а также в случаях, указанных в п. 2.1.6 и 2.4.3 Договора, 

сообщения (уведомления) и иные документы могут быть переданы по факсу или 

электронной почте с последующим письменным подтверждением сообщения. 

6.3. Сторона, изменившая в течение срока действия Договора адрес и (или) 

реквизиты, указанные в разделе 9 Договора, должна незамедлительно уведомить другую 

Сторону о своих новых реквизитах и (или) адресе. 

6.4. Уважительными причинами невозможности явки слушателя для прохождения 

обучения Стороны договорились считать болезнь или травму, препятствующую 
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прохождению обучения, исполнение государственных или обязательных общественных 

обязанностей (военные сборы, исполнение обязанностей присяжного заседателя и др.). 

Надлежащим оправдательным документом, подтверждающим уважительность 

причины неявки слушателя для прохождения обучения, Стороны считают копии листка 

нетрудоспособности, справки медицинской организации, документа, выданного 

уполномоченным органом государственной власти и (или) местного самоуправления. 

6.5. Договор может быть расторгнут по соглашению Заказчика и Исполнителя. 

Стоимость оказанных услуг в данном случае определяется путем деления общей 

стоимости услуг по Договору на количество часов курса (Программы) и умножается на 

количество часов преподавания (фактически оказанных услуг) на дату расторжения 

Договора. 

6.6. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию и не 

использовать ее, кроме как в целях исполнения обязательств по Договору. Сторона, 

которой предоставлена конфиденциальная информация, обязуется принять 

соответствующие меры по ее защите, в том числе не передавать ее третьим лицам без 

письменного согласия Стороны, предоставившей указанную информацию. 

Конфиденциальной считается информация, полученная в рамках выполнения 

Договора и содержащая в том числе: коммерческую тайну, персональные данные либо 

иную охраняемую законом информацию.  

Не является конфиденциальной информация о сторонах Договора, общедоступные 

данные.  

Сторона, допустившая разглашение конфиденциальной информации либо не 

выполнившая иные требования по обеспечению ее конфиденциальности, несет 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации 

6.7. Заказчик не вправе передавать свои обязательства по Договору третьим лицам 

без письменного согласия Исполнителя. 

 

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

7.1. Все вопросы, не урегулированные Договором, разрешаются Сторонами 

в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7.2. Все споры, возникающие при исполнении Договора, решаются Сторонами 

путем переговоров. Претензионный порядок рассмотрения споров является обязательным. 

Претензии предъявляются в письменном виде. По полученной претензии Сторона обязана 

предоставить письменный ответ по существу в срок не позднее 14 (Четырнадцати) 

календарных дней с даты ее получения. Оставление претензии без ответа в установленный 

срок означает признание требований претензии.  

В претензии должны быть указаны: наименование, почтовый адрес и реквизиты 

организации (учреждения), предъявившей претензию; наименование, почтовый адрес 

и реквизиты организации (учреждения), которой направлена претензия.  

Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии 

указывается истребуемая сумма и ее полный и обоснованный расчет.  

В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены 

надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые документы либо выписки 

из них.  

В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, 

будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному 

урегулированию спора.  

7.3. Споры, не урегулированные Сторонами в претензионном порядке, подлежат 

разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 

в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 
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8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует 

до «____» ___________ 202____ г. (включительно). 

8.2. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны 

от ответственности за нарушение условий Договора, допущенных в период срока его 

действия, и не снимает со Сторон обязательств по окончательным расчетам.  

8.3. Обязательства Исполнителя по Договору считаются исполненными со дня 

отчисления слушателя и выдачи слушателю, выполнившему требования Программы, 

удостоверения о повышении квалификации установленного образца или иного документа, 

указанного в п. 2.3.10 Договора. 

8.4. Договор может быть изменен и (или) дополнен Сторонами в период его 

действия на основе их взаимного согласия путем подписания Сторонами дополнительного 

соглашения к Договору. 

8.5. Дополнительные соглашения к Договору заключаются в письменной форме 

и вступают в силу с момента подписания их Сторонами. 

8.6. Приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями и вступают 

в действие с момента подписания Сторонами. 

8.7. Договор составлен на русском языке в 2 (Двух) экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

8.8. Факсимильные копии Договора и всех связанных с ним документов, 

полученных по факсу, имеют силу оригинала до момента получения Стороной оригинала 

Договора.  

 

9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 
«Исполнитель»  

Федеральное государственное бюджетное 

учреждение «Президентская библиотека 

имени Б.Н.Ельцина» 

Юридический адрес: 190098, 

г. Санкт-Петербург, Сенатская площадь, д. 3 

лит. А 

Получатель: 

УФК по г. Санкт-Петербургу (федеральное 

государственное бюджетное учреждение 

«Президентская библиотека имени 

Б.Н.Ельцина» 

Л/с № 20726Ц23370) 

ИНН 7838427354 КПП 783801001 

Р/с № 03214643000000017200 

К/с № 40102810945370000005 

Северо-Западное ГУ Банка России //УФК по 

г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург  

БИК 014030106 

ОКПО 61040605 

Тел. (812) 305-16-21;  

Факс (812) 305-16-25 

E-mail:  

 

Должность 

 

________________________/ 

М.П. 

«Заказчик» 

(наименование юридического лица, юр. адрес, 

банковские реквизиты, контактный телефон, 

электронная почта) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Должность  

 

 

________________________/ФИО 

М.П. 
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Форма договора  

с  физическим лицом (ДПП)  

 

 
ДОГОВОР № _____/2___-гпд 

на оказание образовательных услуг по дополнительной профессиональной 

программе повышения квалификации 

«название программы» 

 

г. Санкт-Петербург                                                                          «_____»__________ 20___ г. 

 

Федеральное государственное бюджетное учреждение «Президентская 

библиотека имени Б.Н.Ельцина» (сокращенное наименование: ФГБУ «Президентская 

библиотека имени Б.Н.Ельцина»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 

___________________________, действующего на основании Устава, лицензия 

на осуществление образовательной деятельности от 17.07.2019 № 3886, выдана Комитетом 

по образованию Правительства Санкт-Петербурга, с одной стороны  

и гражданин  
(Российской Федерации или иного государства)  

 

(фамилия, имя, отчество физического лица) 

 

 

 

 

именуемый в дальнейшем «Заказчик, слушатель», с другой стороны, совместно именуемые 

«Стороны», а каждая по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор 

на оказание образовательных услуг по дополнительной профессиональной программе 

повышения квалификации (далее – «Договор») о нижеследующем. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику образовательную услугу (обучение) 

по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации «название 

программы» (далее – Программа) на условиях, предусмотренных Договором, а Заказчик 

обязуется принять и оплатить оказанные услуги в порядке, установленном Договором. 

1.2. Обучение Заказчика будет осуществляться
8
: 

а) форма обучения – очная, в соответствии с утвержденным учебным планом 

и образовательной Программой Исполнителя. 

б) форма обучения – заочная, в соответствии с утвержденным учебным планом 

и образовательной Программой Исполнителя. 

в) форма обучения – очная с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий, в соответствии с утвержденным учебным планом 

и образовательной Программой Исполнителя. 

г) форма обучения – заочная с применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий, в соответствии с утвержденным учебным 

планом и образовательной Программой Исполнителя. 

1.3. Срок освоения Программы составляет _____ (_________) учебных часа. Период 

обучения: с «____» ___________ 202___ г. по «____» ___________ 202____ г. 

                                                 
8 Необходимо выбрать подходящую форму обучения, после удалить из текста Договора ненужные формы.  
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1.4. Место оказания образовательных услуг: г. Санкт-Петербург, Сенатская 

площадь, д. 3. 

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Исполнитель вправе: 

2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать 

системы оценок, формы и порядок проведения аттестации Заказчика.  

2.1.2. Применять к Заказчику меры поощрения, в том числе меры стимулирования 

эффективного обучения, а также меры взыскания в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, Уставом Исполнителя, Договором, а также 

в соответствии с локальными нормативными актами Исполнителя. 

2.1.3. Не оказывать услуги по итоговой аттестации Заказчика в случае 

недобросовестного освоения им дополнительной профессиональной программы 

повышения квалификации, в т. ч. неявки на текущую аттестацию, неудовлетворительные 

результаты текущей аттестации. 

2.1.4. Оказывать образовательные услуги (полностью или частично) с привлечением 

квалифицированного соисполнителя (соисполнителей). Условия договора 

с соисполнителем определяются Исполнителем и соисполнителем самостоятельно, без 

участия Заказчика, с учетом условий Договора. При этом ответственность перед 

Заказчиком за действия соисполнителя несет Исполнитель.  

2.1.5. Уведомить Заказчика о нецелесообразности дальнейшего оказания услуг 

по обучению вследствие его индивидуальных особенностей. 

2.1.6. Изменять расписание занятий с обязательным заблаговременным 

уведомлением Заказчика не менее чем за 3 (Три) дня. Уведомление осуществляется 

посредством СМС-сообщения или по электронной почте.  

2.2. Заказчик (слушатель) вправе: 

2.2.1. Требовать от Исполнителя предоставления информации по всем вопросам, 

связанным с организацией и обеспечением оказания надлежащего исполнения услуг, 

предусмотренных Договором. 

2.2.2. Обращаться к сотрудникам Исполнителя по вопросам, касающимся процесса 

обучения. 

2.2.3. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, 

умений и навыков, а также о критериях этой оценки. 

2.2.4. Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами 

Исполнителя, имуществом Исполнителя, необходимым для освоения Программы. 

2.2.5. Заказчику предоставляются академические права обучающегося, 

предусмотренные Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» 

от 29.12.2012 № 273-ФЗ, с учетом специфики образовательной Программы.  

2.3. Исполнитель обязуется: 

2.3.1. Назначить лицо, ответственное за исполнение Договора и соответствие 

предоставляемых образовательных услуг. 

2.3.2. На основании представленных Заказчиком документов зачислить Заказчика 

на обучение. 

2.3.3. Предоставить Заказчику возможность индивидуального взаимодействия 

с преподавателем в форме консультаций, ответов на вопросы, анализа выполненных 

заданий (самостоятельных) и т. п.  

2.3.4. Сохранить место за Заказчиком в случае пропуска занятий по уважительным 

причинам. 

2.3.5. Обеспечить Заказчику во время обучения уважение человеческого 

достоинства, защиту от всех форм физического и психологического насилия. 

2.3.6. Своевременно извещать Заказчика об изменении места исполнения 

обязательств по Договору, банковских (платежных) реквизитов, контактных данных, иной 

информации, влияющей на исполнение обязательств по Договору.  

2.3.7. Организовать обучение Заказчика в соответствии с Программой, осуществить 
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подбор высококвалифицированного преподавательского состава, оборудовать аудиторный 

фонд всеми необходимыми техническими средствами обучения. 

2.3.8. Обеспечить Заказчика необходимыми учебными пособиями, списками 

литературы, методическими материалами и иными раздаточными материалами разового 

использования. 

2.3.9. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении 

платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом 

Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» 

и Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», в том числе ознакомить с правилами оказания платных образовательных 

услуг, сведениями о Программе (включая сведения об учебном плане и об остальных ее 

компонентах), информацией об Исполнителе и режиме его работы, документами, 

регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права 

и обязанности Заказчика (слушателя), а также довести до сведения Заказчика, что 

вышеперечисленные документы размещены в открытом доступе на сайте Исполнителя 

по адресу: www.prlib.ru.  

2.3.10.  По завершении обучения Заказчику: 

– освоившему Программу, выдать удостоверение о повышении квалификации 

установленного образца; 

– освоившему Программу, но не имевшему на момент завершения обучения 

в ФГБУ «Президентская библиотека» документа об обучении и квалификации 

государственного образца (диплома о среднем профессиональном или высшем 

образовании (с обязательным предоставлением до заключения настоящего Договора 

Исполнителю документа (справка), что в настоящее время слушатель является студентом
9
) 

выдать справку об обучении и прохождении итоговой аттестации; 

– в случае отчисления Заказчика до завершения обучения или в случае 

непрохождения итоговой аттестации по заявлению Заказчика выдать справку 

об обучении (о периоде обучения); 

– в случае, если Заказчик прошел полный курс обучения и итоговую 

аттестацию, но обучение не оплачено (оплачено не полностью), Заказчику выдается 

справка об обучении и прохождении итоговой аттестации. 

2.3.11. Подписать и направить Заказчику акт оказанных услуг (акт предоставляется 

бухгалтерской службой Исполнителя), составляемый по итогам обучения, в течение 

5 (Пяти) рабочих дней с момента завершения обучения.  

2.4. Заказчик (слушатель) обязуется: 

2.4.1. Осуществлять оплату образовательных услуг в соответствии с настоящим 

Договором, а также предоставлять по требованию Исполнителя платежные документы, 

подтверждающие оплату. 

2.4.2. Добросовестно осваивать образовательную Программу. 

2.4.3. Предоставить Исполнителю до начала занятий следующие документы: 2 (Два) 

экземпляра (оригиналы) подписанного настоящего Договора, заявление, паспорт (первая 

страница и страница с указанием адреса регистрации по месту жительства), СНИЛС, 

документы об имеющемся образовании, а также согласие на обработку персональных 

данных (если была смена фамилии, имени или отчества, то необходимо предоставить 

подтверждающие документы). Указанные документы (скан-копии или фото документов) 

могут быть представлены Заказчиком в электронной форме путем направления 

на электронную почту Исполнителя, указанную в разделе 9 Договора. Предоставить 

Исполнителю справку с места учебы в случае освоения Программы параллельно 

с получением среднего профессионального образования и (или) высшего 

                                                 
9 Согласно п. 2.1 положения «О порядке приема, отчисления и восстановления слушателей по дополнительным 

профессиональным программам в ФГБУ „Президентская библиотека имени Б.Н.Ельцина“ (утв. генеральным директором 

ФГБУ «Президентская библиотека имени Б.Н.Ельцина» 20.11.2023): «К освоению ДПП допускаются граждане 

Российской Федерации и иностранные граждане, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование, 

а также получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование».  
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профессионального образования. 

2.4.4. Своевременно извещать Исполнителя об изменении своих контактных данных 

и иной информации, влияющей на исполнение обязательств по Договору.  

2.4.5. Соблюдать требования, установленные в Федеральном законе от 29.12.2012 

№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

2.4.6. В случае посещения территории и здания Исполнителя не курить (для очного 

и заочного форматов обучения без применения дистанционных образовательных 

технологий). 

2.4.7. Самостоятельно нести все не оговоренные в Договоре расходы, связанные 

с обучением, в том числе расходы по оплате проезда к месту обучения, проживанию 

и питанию (для очного и заочного форматов обучения без применения дистанционных 

технологий). 

2.4.8. В случае невозможности исполнения Договора по обстоятельствам, 

не зависящим от воли Сторон, но не являющимся обстоятельствами непреодолимой силы 

(форс-мажор), в течение 7 (Семи) календарных дней со дня появления таких обстоятельств 

направить Исполнителю обоснованное уведомление о невозможности исполнения 

Договора. 

2.4.9. Подписать акт оказанных услуг (акт предоставляется бухгалтерской службой 

Исполнителя), составляемый по итогам обучения, в течение 5 (Пяти) рабочих дней 

с момента его получения или направить Исполнителю письменные мотивированные 

возражения об исполнении Договора. В случае неподписания Заказчиком акта 

в установленный срок и ненаправления Исполнителю мотивированных возражений 

об исполнении Договора услуги Исполнителя, оказанные согласно Договору, считаются 

Заказчиком принятыми. 

 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Общая стоимость услуг Исполнителя по обучению Заказчика (слушателя) 

составляет _________________ (__________________) руб. _______ коп
10

. В соответствии 

с п. 14 ч. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации образовательная услуга 

НДС не облагается.  

3.2. Оплата обучения производится Заказчиком в рублях Российской Федерации 

путем перечисления денежных средств по безналичному расчету или путем наличного 

расчета (внесения денежных средств в кассу Исполнителя).  

Оплата по Договору Заказчиком производится на условиях 100% предоплаты 

в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты заключения Договора. 

Если оплата обучения производится путем безналичного расчета, то оплата 

в размере, указанном в п. 3.1 Договора, на счет Исполнителя, указанный в разделе 9 

Договора, производится в срок до ________ ________ 202____ г. на основании 

выставленного Исполнителем счета.  

Оплата обучения путем наличного расчета (внесение денежных средств в кассу 

Исполнителя) – в срок до _____ ________202____ г. 

3.3. При непоступлении на счет Исполнителя суммы оплаты, указанной в п. 3.1 

Договора после окончания срока оплаты Исполнитель вправе приостановить оказание 

образовательных услуг по Договору до даты получения задержанной оплаты. 

3.4. В случае задержки оплаты более чем на 5 (Пять) рабочих дней с даты 

окончания срока оплаты Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть 

Договор, что влечет за собой отчисление слушателей. 

3.5. Обязательства Заказчика по оплате обучения считаются исполненными с даты 

зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или с даты внесения 

денежных средств в кассу Исполнителя. 

3.6. Цена Договора фиксирована на весь срок обучения. Стороны самостоятельно 

                                                 
10 В соответствии с разделом 7 Прейскуранта платных услуг (работ) ФГБУ «Президентская библиотека имени 

Б.Н.Ельцина» (утв. генеральным директором ФГБУ «Президентская библиотека имени Б.Н.Ельцина» 21.08.2024). 

consultantplus://offline/ref=0C9A7026CD79D7D2241C5BE9D5310BE5CD80E1889C972FB178A71DACB8778069E2585AFB4DF7F3K4O
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несут риски введения новых налогов, иных обязательных платежей и возникновения иных 

обстоятельств, которые не могли быть предусмотрены ими при заключении Договора. 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение 

обязательств в соответствии с Договором и законодательством Российской Федерации. 

В случае обнаружения недостатка образовательной услуги, нарушения сроков оказания 

образовательной услуги Заказчик вправе предъявить требования в соответствии 

с Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 № 1441 

«Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг». 

4.2. В случае невозможности исполнения Договора, возникшей по вине Заказчика, 

услуги Исполнителя подлежат оплате в полном объеме. 

4.3. При невозможности исполнения Договора по вине Исполнителя он не вправе 

требовать оплаты услуг. Если обучение уже оплачено Заказчиком, Исполнитель обязан 

возвратить полученные от Заказчика по Договору денежные средства. 

4.4. В случае неоплаты обучения в сроки, указанные в разделе 3 Договора, или 

неполной оплаты обучения Заказчик уплачивает Исполнителю пени за каждый день 

просрочки в размере 0,01% от суммы, подлежащей оплате. 

4.5. Оплата штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения 

обязательств в натуре. 

 

5. ФОРС-МАЖОР 

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 

невыполнение своих обязательств по Договору в срок, если неисполнение будет являться 

следствием обстоятельств непреодолимой силы (далее в настоящем разделе – ОНС), 

то есть чрезвычайных и непредвиденных обстоятельств, возникающих в период действия 

Договора, которые затронутая ими Сторона (далее – Затронутая сторона) не могла реально 

предвидеть и на которые она не может реально воздействовать (в т. ч. землетрясения, 

смерчи, другие стихийные бедствия, военные действия, гражданские волнения, забастовки, 

запрещения, задержки оформления документов государственными органами, а также 

изменения действующего законодательства, ограничения экономического и политического 

характера). 

Пожары и забастовки признаются ОНС, если они не являются результатом 

виновного и (или) неосторожного действия/бездействия Затронутой стороны и (или) 

контролируемых ею лиц (работники, подрядчики, консультанты и прочие). Сбои/перерывы 

в работе используемого Затронутой стороной оборудования и (или) программного 

обеспечения, повреждение линий и (или) средств связи являются ОНС, только если они 

вызваны действием природных и (или) техногенных факторов и не являются результатом 

виновного и (или) неосторожного действия/бездействия Затронутой стороны и (или) 

третьих лиц. 

5.2. Затронутая сторона обязана незамедлительно, но не позднее 3 (Трех) 

календарных дней с момента наступления ОНС уведомить в письменном виде другую 

Сторону об их наступлении, предполагаемом сроке действия. По прекращении действия 

ОНС Затронутая сторона обязана в те же сроки уведомить об этом другую Сторону 

с указанием предполагаемого срока исполнения обязательств по Договору. 

5.3. Отсутствие либо несвоевременное уведомление о наступлении ОНС лишает 

Затронутую сторону права на освобождение от ответственности за неисполнение 

обязательств по настоящему Договору. 

5.4. По требованию другой Стороны Затронутая сторона обязана представить 

официальный документ, выданный уполномоченным государственным органом или 

организацией, подтверждающий факт наступления событий, являющихся ОНС.  

5.5. С момента наступления ОНС сроки исполнения обязательств по Договору 

приостанавливаются на период действия таких обстоятельств. Если действие ОНС будет 

продолжаться более 14 (Четырнадцати) календарных дней, каждая из Сторон вправе 
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расторгнуть Договор в одностороннем порядке без возложения каких-либо штрафных 

санкций. При этом каждая из Сторон вправе требовать от другой Стороны всего 

полученного по Договору. 

 

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

6.1. Все уведомления, предложения, требования и прочие документы, влекущие 

юридически значимые последствия (далее все вместе – уведомление), направляются 

Сторонами заказными почтовыми отправлениями с подтверждением получения адресатом 

или передаются Заказчику лично под расписку.  

Если уведомление передается Заказчику лично, Заказчик считается извещенным 

надлежащим образом при условии, что Заказчик расписался в получении уведомления, 

или, если Заказчик отказался от получения уведомления под расписку, этот отказ 

письменно зафиксирован Исполнителем. 

Уведомление считается полученным с момента его доставки адресату по адресу, 

указанному в разделе 9 Договора, либо получения отправителем подтверждения 

отсутствия адресата по указанному адресу. 

6.2. В неотложных случаях, а также в случаях, указанных в п. 2.1.6 и 2.4.3 

настоящего Договора, сообщения (уведомления) и иные документы могут быть переданы 

по факсу или электронной почте с последующим письменным подтверждением 

сообщения. 

6.3. Сторона, изменившая в течение срока действия Договора адрес и (или) 

реквизиты, указанные в разделе 9 Договора, должна незамедлительно уведомить другую 

Сторону о своих новых реквизитах и (или) адресе. 

6.4. Уважительными причинами невозможности явки Заказчика для прохождения 

обучения Стороны договорились считать болезнь или травму, препятствующую 

прохождению обучения, исполнение государственных или обязательных общественных 

обязанностей (военные сборы, исполнение обязанностей присяжного заседателя и др.). 

Надлежащим оправдательным документом, подтверждающим уважительность 

причины неявки Заказчика для прохождения обучения, Стороны считают копии листка 

нетрудоспособности, справки медицинской организации, документа, выданного 

уполномоченным органом государственной власти и (или) местного самоуправления. 

6.5. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Заказчика 

и Исполнителя. Стоимость оказанных услуг в данном случае определяется путем деления 

общей стоимости услуг по Договору на количество часов курса (Программы) 

и умножается на количество часов преподавания (фактически оказанных услуг) на дату 

расторжения Договора. 

6.6. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию 

и не использовать ее, кроме как в целях исполнения обязательств по Договору. Сторона, 

которой предоставлена конфиденциальная информация, обязуется принять 

соответствующие меры по ее защите, в том числе не передавать ее третьим лицам без 

письменного согласия Стороны, предоставившей указанную информацию. 

Конфиденциальной считается информация, полученная в рамках выполнения 

Договора и содержащая в том числе коммерческую тайну, персональные данные либо 

иную охраняемую законом информацию.  

Не является конфиденциальной информация о сторонах Договора, общедоступные 

данные.  

Сторона, допустившая разглашение конфиденциальной информации либо 

не выполнившая иные требования по обеспечению ее конфиденциальности, несет 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации 

6.7. Заказчик не вправе передавать свои обязательства по Договору третьим лицам 

без письменного согласия Исполнителя. 
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7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

7.1. Все вопросы, не урегулированные Договором, разрешаются Сторонами 

в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7.2. Все споры, возникающие при исполнении Договора, решаются сторонами 

путем переговоров. Претензионный порядок рассмотрения споров является обязательным. 

Претензии предъявляются в письменном виде. По полученной претензии Сторона обязана 

предоставить письменный ответ по существу в срок не позднее 14 (Четырнадцати) 

календарных дней с даты ее получения. Оставление претензии без ответа в установленный 

срок означает признание требований претензии.  

В претензии должны быть указаны: наименование, почтовый адрес и реквизиты 

организации (учреждения), предъявившей претензию; наименование, почтовый адрес 

и реквизиты организации (учреждения), которой направлена претензия.  

Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии 

указывается истребуемая сумма и ее полный и обоснованный расчет.  

В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены 

надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые документы либо выписки 

из них.  

В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, 

будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному 

урегулированию спора.  

7.3. Споры, не урегулированные Сторонами в претензионном порядке, подлежат 

разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 

в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 

 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует 

до «____» ___________ 202____ г. (включительно). 

8.2. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны 

от ответственности за нарушение условий Договора, допущенных в период срока его 

действия, и не снимает со Сторон обязательств по окончательным расчетам.  

8.3. Обязательства Исполнителя по Договору считаются исполненными со дня 

отчисления Заказчика (слушателя) и выдачи Заказчику (слушателю), выполнившему 

требования Программы, удостоверения о повышении квалификации установленного 

образца или иного документа, указанного в п. 2.3.10 Договора. 

8.4. Договор может быть изменен и (или) дополнен Сторонами в период его 

действия на основе их взаимного согласия путем подписания Сторонами дополнительного 

соглашения к Договору. 

8.5. Дополнительные соглашения к Договору заключаются в письменной форме 

и вступают в силу с момента подписания их Сторонами. 

8.6. Приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями и вступают 

в действие с момента подписания Сторонами. 

8.7. Договор составлен на русском языке в 2 (Двух) экземплярах, имеющих равную 

юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

8.8. Факсимильные копии Договора и всех связанных с ним документов, 

полученных по факсу, имеют силу оригинала до момента получения Стороной оригинала 

Договора.   
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9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

«Исполнитель»: 

 

«Заказчик»: 

 

Федеральное государственное бюджетное 

учреждение «Президентская библиотека 

имени Б.Н.Ельцина» 

Юридический адрес: 190098, 

г. Санкт-Петербург, Сенатская площадь, д. 3 

лит. А 

Получатель: 

УФК по г. Санкт-Петербургу (федеральное 

государственное бюджетное учреждение 

«Президентская библиотека имени 

Б.Н.Ельцина» 

Л/с №20726Ц23370) 

ИНН 7838427354 КПП 783801001 

Р/с № 03214643000000017200 

К/с № 40102810945370000005 

Северо-Западное ГУ Банка России //УФК по 

г. Санкт-Петербургу, г. Санкт-Петербург  

БИК 014030106 

ОКПО 61040605 

Тел. (812) 305-16-21;  

Факс (812) 305-16-25 

E-mail:  

гражданин Российской Федерации 

ФИО: 

Паспорт: ______    № _________ 

№_________________ 

Кем выдан:  

 

 

Код:  

Дата выдачи: ____. ____._______г. 

Место рождения: 

 

Зарег. по адресу:  

 

 

ИНН:  

СНИЛС:  

Дата рождения:  

Телефон:  

Банковские реквизиты: 

Наим. банка : 

БИК:  

Счет получателя:  

к/с   

номер карты:  

 

 

Должность 

 

 

 

________________________/ 

М.П. 

 

 

 

 

_______________________ФИО 
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Форма договора по Д ОП  
 

ДОГОВОР № _____/2___-гпд 

на оказание образовательных услуг по дополнительным общеобразовательным 

программам 

 

г. Санкт-Петербург                                                                          «_____»__________ 20___ г. 

 

Федеральное государственное бюджетное учреждение «Президентская 

библиотека имени Б.Н.Ельцина» (сокращенное наименование: ФГБУ «Президентская 

библиотека имени Б.Н.Ельцина»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 

_______________________, действующего на основании Устава, лицензия 

на осуществление образовательной деятельности от 17.07.2019 № 3886, выдана Комитетом 

по образованию Правительства Санкт-Петербурга, с одной стороны 

 

и 

_____________________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя лица, 

зачисляемого на обучение 
11

/фамилия, имя, отчество (при наличии) лица, 

зачисляемого на обучение/наименование организации с указанием должности, 

фамилии, имени, отчества (при наличии) лица, действующего от имени 

организации, документов, подтверждающих полномочия указанного лица
12

) 

 

именуем____ в дальнейшем «Заказчик», действующий в интересах 

несовершеннолетнего___________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) лица, зачисляемого на обучение) 

 

именуем____ в дальнейшем «Обучающийся» 
13

и 

_____________________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) лица, зачисляемого на обучение) 

 

именуем____ в дальнейшем «Обучающийся»
14

 (ненужное вычеркнуть), совместно 

именуемые Стороны, заключили настоящий договор на оказание образовательных услуг 

по дополнительным общеобразовательным программам (далее – «Договор») 

о нижеследующем. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель обязуется предоставить, а Обучающийся/Заказчик (ненужное 

вычеркнуть) обязуется оплатить образовательную услугу по обучению в рамках 

дополнительной общеобразовательной программы 

___________________________________________________________________________ 
(наименование дополнительной общеобразовательной программы) 

 

___________________________________________________________________________ 
(форма обучения, вид, уровень и (или) направленность образовательной 

программы (часть образовательной программы определенного уровня, вида и 

(или) направленности) 

 

в пределах федеральных государственных требований (в случае реализации 

                                                 
11 Заполняется в случае, если на момент заключения договора лицу, зачисляемому на обучение, не исполнилось 

четырнадцать лет. 
12 Заполняется в случае, если Заказчик является юридическим лицом. 
13 Заполняется в отношении лица, зачисляемого на обучение, которому на момент заключения договора не исполнилось 

четырнадцати лет. 
14 Заполняется в отношении лица, зачисляемого на обучение, которому на момент заключения договора исполнилось 

четырнадцать лет. 
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дополнительной предпрофессиональной программы) в соответствии с учебными планами, 

в том числе индивидуальными, и образовательными программами Исполнителя.  

1.2. Срок освоения образовательной программы на момент подписания Договора 

составляет __________________________________________. 
                                      (количество часов/дней/месяцев/лет)  

Срок обучения по индивидуальному учебному плану (при его наличии у 

Обучающегося), в том числе ускоренному обучению, составляет 

___________________________________. 
              (количество дней, месяцев, лет) 

1.3. После освоения Обучающимся образовательной программы ему выдается 

___________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________. 
(документ об обучении, предусмотренный Исполнителем в качестве 

удостоверяющего освоение образовательной программы) 

 

2. ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИКА, ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 

2.1. Исполнитель вправе: 

2.1.1. Самостоятельно или на основе сетевого взаимодействия осуществлять 

образовательный процесс, устанавливать системы оценок, формы, порядок 

и периодичность проведения промежуточной аттестации Обучающегося. 

2.1.2. Применять к Обучающемуся меры поощрения и меры дисциплинарного 

взыскания в соответствии с законодательством Российской Федерации, учредительными 

документами Исполнителя, Договором и локальными нормативными актами Исполнителя. 

2.1.3. ____________________________ (иные права Исполнителя). 

2.2. Заказчик вправе: 

2.2.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации 

и обеспечения надлежащего предоставления услуг, предусмотренных разделом 1 

Договора. 

2.2.2. ____________________________ (иные права Заказчика). 

2.3. Обучающемуся предоставляются академические права в соответствии 

с ч. 1 ст. 34 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации». 

Обучающийся также вправе: 

2.3.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации 

и обеспечения надлежащего предоставления услуг, предусмотренных разделом 1 

Договора. 

2.3.2. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся образовательного 

процесса. 

2.3.3. Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами, 

имуществом Исполнителя, необходимым для освоения образовательной программы. 

2.3.4. Принимать в порядке, установленном локальными нормативными актами, 

участие в социально-культурных, оздоровительных и иных мероприятиях, организованных 

Исполнителем. 

2.3.5. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, 

умений, навыков и компетенций, а также о критериях этой оценки. 

2.3.6. ____________________________ (иные права Обучающегося). 

 

3. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИКА И ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 

3.1. Исполнитель обязан: 

3.1.1. Зачислить Обучающегося, выполнившего установленные законодательством 

Российской Федерации, учредительными документами, локальными нормативными 

актами Исполнителя условия приема, в качестве 

__________________________________________________________________________. 
(указывается категория обучающегося) 
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3.1.2. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении 

платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом 

Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным законом 

«Об образовании в Российской Федерации»
15

.  

3.1.3. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление образовательных 

услуг, предусмотренных разделом 1 Договора. Образовательные услуги оказываются 

в соответствии с федеральными государственными требованиями (в случае реализации 

дополнительной предпрофессиональной программы), учебным планом, в том числе 

индивидуальным (при его наличии у Обучающегося), и расписанием занятий 

Исполнителя. 

3.1.4. Обеспечить Обучающемуся предусмотренные выбранной образовательной 

программой условия ее освоения, а также специальные условия при необходимости 

(в случае если Обучающийся является лицом с ограниченными возможностями здоровья 

или инвалидом).  

3.1.5. Сохранить место за Обучающимся в случае пропуска занятий 

по уважительным причинам (с учетом оплаты услуг, предусмотренных разделом 1 

Договора). 

3.1.6. Принимать от Обучающегося и (или) Заказчика плату за образовательные 

услуги. 

3.1.7. Обеспечить Обучающемуся уважение человеческого достоинства, защиту 

от всех форм физического и психологического насилия, оскорбления личности, охрану 

жизни и здоровья. 

3.1.8. ____________________________ (иные обязанности Исполнителя). 

3.2. Заказчик обязан: 

3.2.1. Своевременно вносить плату за предоставляемые Обучающемуся 

образовательные услуги, указанные в разделе 1 Договора, в размере и порядке, 

определенных Договором, а также предоставлять платежные документы, подтверждающие 

такую оплату. 

3.2.2. Извещать Исполнителя о причинах отсутствия на занятиях Обучающегося 

в случае, если у Обучающегося отсутствует такая возможность. 

3.2.3. Предоставить Исполнителю до начала занятий следующие документы: 

2 экземпляра (оригиналы) подписанного настоящего Договора, заявление, заявку 

от организации на обучение слушателей (если Заказчик юридическое лицо), паспорт 

(первая страница и страница с указанием адреса регистрации по месту жительства), 

СНИЛС, документы об имеющемся образовании, а также согласие на обработку 

персональных данных (если была смена фамилии, имени или отчества, то необходимо 

предоставить подтверждающие документы). Указанные документы (скан-копии или фото 

документов) могут быть представлены Заказчиком в электронной форме путем 

направления на электронную почту Исполнителя, указанную в реквизитах Сторон 

Договора. Предоставить Исполнителю справку с места учебы в случае освоения 

программы параллельно с получением среднего профессионального образования и (или) 

высшего профессионального образования.  

3.2.4. ____________________________ (иные обязанности Заказчика). 

3.3. Обучающийся обязан соблюдать требования, установленные в ст. 43 

Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», 

в том числе: 

3.3.1. Выполнять задания для подготовки к занятиям, предусмотренным учебным 

планом, в том числе индивидуальным.  

3.3.2. Извещать Исполнителя о причинах отсутствия на занятиях (в случае если 

не известил Заказчик).  

3.3.3. Соблюдать требования учредительных документов, правила внутреннего 

                                                 
15 П. 10 Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской 

Федерации от 15.08.2013 № 706. 
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распорядка и иные локальные нормативные акты Исполнителя. 

3.3.4. ____________________________ (иные обязанности Обучающегося). 

 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, СРОКИ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ 

4.1. Общая стоимость услуг Исполнителя по обучению 1 (Одного) слушателя 

составляет _________________ (__________________) руб. _______ коп
16

. В соответствии 

с п. 14 ч. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации образовательная услуга 

НДС не облагается.  

4.2. Оплата обучения производится Заказчиком в рублях Российской Федерации 

путем перечисления денежных средств по безналичному расчету или путем наличного 

расчета (внесения денежных средств в кассу Исполнителя).  

Выбрать способ оплаты (1 или 2): 

1) Оплата по Договору Заказчиком производится на условиях 100% предоплаты 

в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты заключения Договора. 

Если оплата обучения производится путем безналичного расчета, то оплата 

в размере, указанном в п. 3.1 Договора, на счет Исполнителя, указанный в разделе 9 

Договора, производится в срок до ________ ________ 202____ г. на основании 

выставленного Исполнителем счета.  

Оплата обучения путем наличного расчета (внесение денежных средств в кассу 

Исполнителя) – в срок до _____ ________202____ г. 

2) Заказчик оплачивает образовательные услуги по Договору в следующем порядке: 

– 30%__________________________ (___________________ руб.) ____коп. от общей 

стоимости образовательных услуг Заказчик оплачивает в течение 5 (Пяти) рабочих дней 

с даты подписания Договора; 

– оставшиеся 70%__________________________ (___________________ руб.) 

____коп. от общей стоимости образовательных услуг Заказчик оплачивает в течение 

5 (Пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя акта оказанных услуг. 

Выбрать нужное: 

Если оплата производится в два этапа (30% и 70%):  

4.3. При непоступлении на счет Исполнителя 30%__________________________ 

(___________________ руб.) ____коп. от общей стоимости образовательных услуг после 

5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания Договора Исполнитель вправе приостановить 

оказание образовательных услуг по Договору до даты получения задержанной оплаты. 

4.4. В случае задержки оплаты более чем на 5 (Пять) рабочих дней с даты 

подписания Договора Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор, 

что влечет за собой отчисление слушателей. 

Если оплата производится полностью (100%): 

4.5. При непоступлении на счет Исполнителя суммы оплаты, указанной в п. 3.1 

Договора, после окончания срока оплаты Исполнитель вправе приостановить оказание 

образовательных услуг по Договору до даты получения задержанной оплаты. 

4.6. В случае задержки оплаты более чем на 5 (Пять) рабочих дней с даты 

окончания срока оплаты Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть 

Договор, что влечет за собой отчисление слушателей. 

4.7. Обязательства Заказчика по оплате обучения считаются исполненными с даты 

зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или с даты внесения 

денежных средств в кассу Исполнителя. 

4.8. Цена Договора фиксирована на весь срок обучения. Стороны самостоятельно 

несут риски введения новых налогов, иных обязательных платежей и возникновения иных 

обстоятельств, которые не могли быть предусмотрены ими при заключении Договора. 

  

                                                 
16 В соответствии с разделом 7 Прейскуранта платных услуг (работ) ФГБУ «Президентская библиотека имени 

Б.Н.Ельцина» (утв. генеральным директором ФГБУ «Президентская библиотека имени Б.Н.Ельцина» 21.08.2024). 

consultantplus://offline/ref=0C9A7026CD79D7D2241C5BE9D5310BE5CD80E1889C972FB178A71DACB8778069E2585AFB4DF7F3K4O
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5. ОСНОВАНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

 5.1. Условия, на которых заключен Договор, могут быть изменены по соглашению 

Сторон или в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 5.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 

 5.3. Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем 

порядке в случаях:  

– установления нарушения порядка приема в образовательную организацию, 

повлекшего по вине Обучающегося его незаконное зачисление в эту образовательную 

организацию;  

– просрочки оплаты стоимости платных образовательных услуг; 

 – невозможности надлежащего исполнения обязательства по оказанию платных 

образовательных услуг вследствие действий (бездействия) Обучающегося; 

 – в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 5.4. Договор расторгается досрочно: 

 – по инициативе Обучающегося или родителей (законных представителей) 

несовершеннолетнего Обучающегося в случае перевода Обучающегося для продолжения 

освоения образовательной программы в другую организацию, осуществляющую 

образовательную деятельность; 

 – по инициативе Исполнителя в случае установления нарушения порядка приема 

в образовательную организацию, повлекшего по вине обучающегося его незаконное 

зачисление в образовательную организацию, в случае просрочки оплаты стоимости 

платной образовательной услуги по обучению в рамках дополнительной 

общеобразовательной программы, в случае невозможности надлежащего исполнения 

обязательств по оказанию платной образовательной услуги по обучению в рамках 

дополнительной общеобразовательной программы вследствие действий (бездействия) 

Обучающегося; 

 – по обстоятельствам, не зависящим от воли Обучающегося или родителей 

(законных представителей) несовершеннолетнего Обучающегося и Исполнителя, в том 

числе в случае ликвидации Исполнителя. 

 5.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору при 

условии полного возмещения Заказчику убытков. 

 5.6. Обучающийся/Заказчик (ненужное вычеркнуть) вправе отказаться 

от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им 

расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИКА И ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 
 6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств 

по Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством 

Российской Федерации и Договором. 

 6.2. При обнаружении недостатка образовательной услуги, в том числе оказания ее 

не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью 

образовательной программы), Заказчик вправе по своему выбору потребовать: 

 6.2.1. безвозмездного оказания образовательной услуги; 

 6.2.2. соразмерного уменьшения стоимости оказанной образовательной услуги; 

 6.2.3. возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной 

образовательной услуги своими силами или третьими лицами. 

 6.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать полного 

возмещения убытков, если в ________ срок недостатки образовательной услуги 

не устранены Исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения Договора, 

если им обнаружен существенный недостаток оказанной образовательной услуги или иные 

существенные отступления от условий Договора. 

 6.4. Если Исполнитель нарушил сроки оказания образовательной услуги (сроки 

начала и (или) окончания оказания образовательной услуги и (или) промежуточные сроки 

оказания образовательной услуги) либо если во время оказания образовательной услуги 
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стало очевидным, что она не будет осуществлена в срок, Заказчик вправе по своему 

выбору: 

 6.4.1. назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен 

приступить к оказанию образовательной услуги и (или) закончить оказание 

образовательной услуги. 

 6.4.2. поручить оказать образовательную услугу третьим лицам за разумную цену 

и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов; 

6.4.3. потребовать уменьшения стоимости образовательной услуги; 

6.4.4. расторгнуть Договор. 

 6.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему 

в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания образовательной услуги, 

а также в связи с недостатками образовательной услуги. 

 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

Договор вступает в силу со дня его заключения Сторонами и действует до полного 

исполнения Сторонами обязательств. 

 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 8.1. Сведения, указанные в Договоре, соответствуют информации, размещенной 

на официальном сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» на дату заключения Договора. 

 8.2. Под периодом предоставления образовательной услуги (периодом обучения) 

понимается промежуток времени с даты издания приказа о зачислении Обучающегося 

до даты издания приказа об окончании обучения или отчислении Обучающегося. 

 8.3. Договор составлен в _____ экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Все 

экземпляры имеют одинаковую юридическую силу. Изменения и дополнения Договора 

могут производиться только в письменной форме и подписываться уполномоченными 

представителями Сторон. 

 8.4. Изменения Договора оформляются дополнительными соглашениями 

к Договору. 
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9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 
Исполнитель: 

Федеральное государственное 

бюджетное учреждение 

«Президентская библиотека имени 

Б.Н.Ельцина» 

Юридический адрес: 190098, 

г. Санкт-Петербург, Сенатская 

площадь, д. 3 лит. А 

Получатель: 

УФК по г. Санкт-Петербургу 

(федеральное государственное 

бюджетное учреждение 

«Президентская библиотека имени 

Б.Н.Ельцина» 

Л/с №20726Ц23370) 

ИНН 7838427354 КПП 783801001 

Р/с № 03214643000000017200 

К/с № 40102810945370000005 

Северо-Западное ГУ Банка России 

//УФК по г. Санкт-Петербургу, 

г. Санкт-Петербург  

БИК 014030106 

ОКПО 61040605 

Тел. (812) 305-16-21;  

Факс (812) 305-16-25 

E-mail: 

 

Должность 

_____________/____________ 

М.П. 

Заказчик17: 

 

Фамилия, имя, отчество (при 

наличии), / наименование 

юридического лица 

 

 

Дата рождения 

 

 

Место нахождения/адрес места 

жительства  

 

 

Банковские реквизиты (при наличии), 

телефон  

 

 

Подпись  

 

М.П. (при наличии)  

Обучающийся18: 

 

Фамилия, имя, отчество (при 

наличии),  

 

 

Дата рождения 

 

 

Адрес места жительства  

 

 

Банковские реквизиты (при наличии), 

телефон  

 

 

 

 

Подпись  

 

 

 

 

                                                 
17 В случае если Обучающийся одновременно является Заказчиком, указанное поле не заполняется. 
18 Заполняется в случае, если Обучающийся является стороной Договора. 


